Blockchain e Transformagao Digital: uma analise estratégica em ambientes B2B

Blockchain e Transformacao Digital: uma analise estratégica em
ambientes B2B

ROBSON MATEUS FERNANDES DA SILVA
ELOIZA MARTINS PRIMO CAPELOCI

Resumo

A transformacdo digital tem promovido mudancgas estruturais nas organizagdes contemporaneas,
exigindo maior eficiéncia, transparéncia € inovagao nos processos comerciais. No contexto das
relacdes business-to-business (B2B), tais exigéncias intensificam-se em razdo da
interdependéncia entre agentes econdmicos, da complexidade das cadeias de suprimentos e da
necessidade de confianca nas transacdes. Nesse cendrio, o presente estudo tem como objetivo
analisar o papel da tecnologia blockchain na gestdo comercial, com énfase na rastreabilidade de
produtos e na utilizacdo de contratos inteligentes (smart contracts) em ambientes B2B.
Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa qualitativa, de natureza exploratoria e descritiva,
estruturada como revisdo integrativa da literatura, com andlise de 42 artigos publicados entre
2022 e 2025 nas bases Scopus, Web of Science e SciELO. O tratamento dos dados foi conduzido
com base na analise de conteudo de Bardin, contemplando as etapas de pré-analise, exploracao
do material, categorizacdo, tratamento dos resultados e interpretacdo. Os resultados indicam que
o blockchain contribui para a eficiéncia operacional, a reducao de custos de transagdo, a melhoria
da confiabilidade das informacdes, a rastreabilidade nas cadeias de suprimentos e o
fortalecimento das relagdes interorganizacionais. Conclui-se que o blockchain se configura como
elemento estratégico da transformacdo digital, cuja ado¢do deve ocorrer de modo gradual,
considerando desafios tecnoldgicos, organizacionais e regulatorios.

Palavras-chave: B2B; Blockchain; Cadeia de suprimentos; Gestdo comercial; Transformacao
digital.

Blockchain and Digital Transformation: a Strategic Analysis in B2B
Environments

Abstract

Digital transformation has promoted structural changes in contemporary organizations,
requiring greater efficiency, transparency, and innovation in commercial processes. In business-
to-business (B2B) relationships, these requirements are intensified by the interdependence among
economic agents, the complexity of supply chains, and the need for trust in transactions. In this
context, this study aims to analyze the role of blockchain technology in commercial management,
with emphasis on product traceability and the use of smart contracts in B2B environments.
Methodologically, this is a qualitative, exploratory, and descriptive study, structured as an
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integrative literature review, based on the analysis of 42 articles published between 2022 and
2025 in the Scopus, Web of Science, and SciELO databases. Data treatment was conducted
according to Bardin’s content analysis, including pre-analysis, material exploration,
categorization, treatment of results, and interpretation. The results indicate that blockchain
contributes to operational efficiency, the reduction of transaction costs, the improvement of
information reliability, traceability in supply chains, and the strengthening of interorganizational
relationships. It is concluded that blockchain constitutes a strategic element of digital
transformation, whose adoption should be gradual and should consider technological,
organizational, and regulatory challenges.

Keywords: B2B; Blockchain; Commercial management; Digital transformation; Supply chain.

1 INTRODUCAO

A intensificacdo da transformacdo digital tem promovido reconfiguragdes significativas
nos modelos organizacionais contemporaneos, impactando diretamente as praticas de gestdo
comercial. Em um cendrio caracterizado por elevada competitividade, integracdo global e
crescente complexidade nas relagdes interorganizacionais, as empresas sdo pressionadas a adotar
solucdes tecnologicas que promovam maior eficiéncia, transparéncia e confiabilidade em seus
processos.

No contexto das relagdes business-to-business (B2B), tais exigéncias tornam-se ainda
mais evidentes, uma vez que as operagoes envolvem cadeias de suprimentos extensas, multiplos
agentes economicos ¢ elevados niveis de interdependéncia. Nesse ambiente, a confianga entre as
partes, a rastreabilidade das informagdes e a seguranga das transacdes configuram-se como
elementos centrais para a sustentabilidade das relacdes comerciais e para o desempenho
organizacional.

Diante dessas demandas, a tecnologia blockchain emerge como uma inovagao disruptiva
com potencial para redefinir estruturas tradicionais de controle e valida¢do de dados. Conforme
proposto por Nakamoto (2008), o blockchain consiste em um sistema de registro distribuido
baseado em criptografia, cuja principal caracteristica reside na descentralizagdo e na
imutabilidade das informacdes. Tais atributos permitem ndo apenas aumentar a seguranca das
transacdes, mas também reduzir a necessidade de intermediarios, promovendo maior eficiéncia
operacional e confiabilidade nos processos comerciais.

Além disso, estudos recentes apontam que o blockchain atua como um vetor relevante da
transformagdo digital, influenciando ndo apenas a gestdo da informagdo, mas também a
reestruturacdo de cadeias de suprimentos, a automagao de contratos e a redefinicao de modelos de
negocios (Treiblmaier, 2023; Queiroz; Wamba, 2023). Nesse sentido, a tecnologia tem sido
associada a redugdo de assimetrias informacionais, a melhoria da rastreabilidade de produtos e ao
fortalecimento da transparéncia nas relagdes interorganizacionais.

Apesar do crescente interesse académico e empresarial, ainda se observam lacunas na
literatura quanto a compreensao aprofundada dos impactos estratégicos do blockchain no campo
da gestdo comercial, especialmente no contexto das operacdes B2B. Muitas abordagens
concentram-se em aspectos técnicos da tecnologia, negligenciando suas implicacdes gerenciais e
sua capacidade de gerar vantagem competitiva.

Diante desse cenario, o presente estudo tem como objetivo analisar o papel da tecnologia
blockchain na gestdo comercial, com énfase na rastreabilidade de produtos e na utilizagdo de
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contratos inteligentes (smart contracts) em ambientes B2B. Busca-se, especificamente,
compreender de que maneira essa tecnologia contribui para a melhoria da eficiéncia operacional,
da transparéncia e da confiabilidade nas transagdes comerciais, bem como identificar suas
principais limitacdes e implicagdes estratégicas para as organizagdes.

2 REFERENCIAL TEORICO

A tecnologia blockchain tem sido amplamente reconhecida como uma inovagao
disruptiva no campo da gestdo da informagao e dos processos organizacionais, especialmente por
sua capacidade de promover seguranca, transparéncia e descentralizagdo das transagdes. De
acordo com Tapscott e Tapscott (2016), o blockchain consiste em um sistema de registro
distribuido que permite o armazenamento de dados de forma imutavel e auditavel, eliminando a
necessidade de intermediarios e reduzindo custos de transag¢do. Essa caracteristica contribui
diretamente para o aumento da confianca entre os agentes econdmicos, elemento essencial em
ambientes interorganizacionais complexos.

A cadeia de suprimentos corresponde ao conjunto integrado de processos, organizagdes,
recursos e fluxos de informacgao responsaveis pela movimentagao de produtos e servigos, desde a
obtencdo da matéria-prima até a entrega ao consumidor final (Elia; Magalhdes; Pinto, 2021).
Nesse contexto, a rastreabilidade assume papel estratégico na garantia da qualidade, seguranca,
transparéncia e eficiéncia das operacdes logisticas.

Conforme destaca Leite (2017), a visibilidade das informagdes ao longo da cadeia ¢
essencial para a coordenagdo das atividades, para a reducao de riscos e para a melhoria do
desempenho organizacional. Nessa perspectiva, o blockchain amplia o potencial de
rastreabilidade ao permitir o registro continuo, descentralizado e confidvel das informagdes em
todas as etapas do processo produtivo e logistico. Além disso, a tecnologia contribui para o
aumento da transparéncia, da confiabilidade e da sustentabilidade das cadeias de suprimentos,
reduzindo assimetrias informacionais e favorecendo o monitoramento de produtos e operagdes
logisticas.

Além disso, a incorporacao de contratos inteligentes (smart contracts) representa uma das
principais inovagdes associadas a tecnologia blockchain. Conforme Ulrich (2021), os contratos
inteligentes consistem em protocolos autoexecutaveis registrados em redes blockchain, capazes
de executar automaticamente clausulas e condigdes previamente programadas quando
determinados critérios sdo atendidos. Esse mecanismo reduz a necessidade de intermediarios,
diminui falhas operacionais e amplia a seguranga e a confiabilidade das transagdes digitais

Em ambientes B2B (Business to Business), caracterizados pelas relagdes comerciais
estabelecidas entre empresas, fornecedores, distribuidores e parceiros organizacionais, a
utilizacdo de smart contracts torna-se particularmente relevante devido a elevada complexidade
contratual, ao grande volume de dados transacionais e a necessidade de integracdo entre
diferentes agentes econdmicos. Segundo autores brasileiros contemporaneos da area de gestdo e
negocios digitais, os ambientes B2B demandam processos mais seguros, transparentes e
automatizados, especialmente em operagdes logisticas, financeiras e de cadeia de suprimentos,
cenario em que o blockchain contribui significativamente para a otimizacdo das relagdes
interorganizacionais (SEBRAE, 2022; Turban; King, 2021).

Nesse contexto, a utilizagdo do blockchain e dos contratos inteligentes ultrapassa os
aspectos operacionais e tecnoldgicos, assumindo também relevancia estratégica para a gestdo
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comercial atualmente. A crescente digitalizacdo das relagdes interorganizacionais e das cadeias
de suprimentos exige que as empresas desenvolvam mecanismos capazes de ampliar a eficiéncia,
a seguranca das transagdes e a confiabilidade das informacdes compartilhadas entre parceiros
comerciais. Sob essa perspectiva, a ado¢ao de tecnologias digitais pode ser compreendida como
fonte de vantagem competitiva, uma vez que contribui para a otimizagdo de processos, reducao
de custos operacionais e fortalecimento do relacionamento entre empresas, fornecedores e
consumidores.

Organizagdes que incorporam tecnologias emergentes em seus processos comerciais
tendem a apresentar maior capacidade de inovagdo, competitividade e adaptagdo as exigéncias do
mercado contemporaneo (Terra, 2021; Laudon; Laudon, 2022). Nesse sentido, o blockchain
contribui simultaneamente para a eficiéncia operacional e para a diferenciagdo estratégica das
organizagdes, a0 promover maior transparéncia, rastreabilidade e confiabilidade nas negociagdes
comerciais. Na gestdo comercial, esses fatores tornam-se especialmente relevantes em ambientes
B2B, nos quais as relagdes negociais dependem da integracdo entre multiplos agentes, da
seguranca contratual e da agilidade na circulacdo das informagdes ao longo da cadeia de
suprimentos.

Complementarmente, a literatura recente tem enfatizado o papel do blockchain no
contexto mais amplo da transformacdo digital e da economia baseada em dados. Autores como
Chen et al. (2024) e Liu ef al. (2025) destacam que essa tecnologia ndo apenas otimiza processos
existentes, mas também viabiliza novos modelos de negécios e formas de governanga digital.
Dessa forma, o blockchain deve ser compreendido ndo apenas como uma ferramenta tecnologica,
mas como um elemento estruturante de mudangas organizacionais e institucionais no ambiente
contemporaneo.

Diante dessas contribui¢des teoricas, observa-se que o blockchain se posiciona como uma
tecnologia multifuncional, capaz de integrar dimensdes operacionais, logisticas e estratégicas da
gestdo comercial. No entanto, apesar dos avangos na literatura, ainda persistem desafios
relacionados a sua adogcdo em larga escala, incluindo questdes regulatorias, custos de
implementagdo e resisténcia organizacional, aspectos que reforcam a necessidade de analises
mais aprofundadas sobre suas implicagdes no contexto B2B.

Além disso, a adocdo do blockchain ndo ocorre de forma homogénea entre as
organizagdes, uma vez que sua implementacdo depende de fatores como infraestrutura
tecnoldgica, maturidade digital e capacidade de integracdo entre sistemas organizacionais
distintos. Nesse contexto, observa-se que empresas inseridas em cadeias de suprimentos mais
complexas tendem a enfrentar maiores desafios relacionados a interoperabilidade, governanga
informacional e adaptagdo institucional. Assim, embora o blockchain apresente elevado potencial
estratégico, sua efetividade depende da articulacdio entre capacidades tecnoldgicas,
organizacionais € gerenciais.
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Figura 1 — Cadeia de Suprimentos com Blockchain
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em Wang et al. (2022).

A Figura 1 ilustra a aplicacdo da tecnologia blockchain ao longo da cadeia de
suprimentos, evidenciando o fluxo de informagdes entre os diferentes agentes: fornecedor,
fabricante, distribuidor, varejista e consumidor final. Nesse modelo, cada transagdo realizada em
uma etapa da cadeia ¢ registrada em blocos interligados, formando um sistema de registro
distribuido e imutavel.

Essa caracteristica garante que as informagdes ndo possam ser alteradas retroativamente,
promovendo maior transparéncia e confiabilidade nos processos. Sob a perspectiva teorica, esse
mecanismo estd alinhado as proposi¢des de Nakamoto (2008), que define o blockchain como um
sistema baseado em consenso distribuido e criptografia, garantindo a integridade dos dados.
Além disso, conforme Tapscott e Tapscott (2016), a imutabilidade dos registros contribui para a
eliminagdo de intermediarios e para a reducdo de custos de transacdo, a0 mesmo tempo em que
fortalece a confianca entre os agentes econdmicos.

Esse cendrio evidencia que o blockchain promove uma reconfiguragao significativa dos
modelos tradicionais de governanca informacional nas organizagdes. Em vez de estruturas
centralizadas de controle e validacio de dados, observa-se a emergéncia de mecanismos
descentralizados baseados em consenso distribuido, nos quais a confiabilidade das informagdes
passa a depender da integridade criptografica dos registros compartilhados entre os participantes
da rede. Sob a perspectiva da gestdo comercial, essa transformacdo altera as dinamicas
tradicionais de negociacdo, auditoria e monitoramento das operagdes B2B, reduzindo
dependéncias de intermediarios e ampliando a autonomia informacional dos agentes econdmicos.

Além disso, os resultados sugerem que a competitividade organizacional passa a depender
ndo apenas da adocao tecnologica em si, mas da capacidade das empresas em integrar recursos
digitais as suas estratégias comerciais e logisticas. Nesse contexto, organizagdes com maior
maturidade digital tendem a apresentar maior capacidade adaptativa, melhor coordenacao
interorganizacional e maior eficiéncia na gestdo de fluxos informacionais ao longo da cadeia de
suprimentos. Tal aspecto reforca a compreensao de que o blockchain deve ser interpretado nao
apenas como ferramenta tecnoldgica, mas como recurso estratégico associado a transformacgao
dos modelos organizacionais contemporaneos.

No contexto da cadeia de suprimentos, essa estrutura tecnoldgica potencializa a
rastreabilidade dos produtos, permitindo o acompanhamento em tempo real das etapas produtivas
e logisticas (Elia; Magalhdes; Pinto, 2021). Dessa forma, o blockchain ndo apenas melhora o
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controle operacional, mas também contribui para a reducao de assimetrias informacionais e para
a tomada de decisdo mais eficiente nas organizagoes.

Nas relacdes Business-to-Business (B2B), as transagdes comerciais ocorrem entre
organizagdes, envolvendo fabricantes, fornecedores, distribuidores, operadores logisticos e
demais parceiros corporativos integrados as cadeias de suprimentos. Diferentemente do modelo
Business-to-Consumer (B2C), no qual as operagdes sdo direcionadas ao consumidor final, o
ambiente B2B caracteriza-se por maior complexidade operacional, elevado volume transacional,
negociacdes de longo prazo e intensa dependéncia de integragdo informacional entre os agentes
economicos. Estudos recentes da literatura brasileira destacam que a transformagado digital tem
ampliado a necessidade de automagao, rastreabilidade e seguranga das informag¢des nas operagdes
interorganizacionais, especialmente em mercados cada vez mais orientados por dados e por
processos digitais integrados (SEBRAE, 2022; Terra, 2021).

Sob a perspectiva da gestdo comercial, os ambientes B2B demandam estratégias voltadas
ndo apenas a comercializagdo de produtos e servigos, mas também a construcdo de
relacionamentos organizacionais sustentados por confianca, coordenacdo logistica e
compartilhamento de informagdes. Nesse contexto, a gestdo das relagdes interorganizacionais
assume papel estratégico para a competitividade empresarial, uma vez que decisdes comerciais
passam a depender da integracdo entre diferentes setores, fornecedores e parceiros de negocios.
Além disso, autores contemporaneos apontam que a digitalizacio dos mercados B2B tem
promovido mudancas significativas nos modelos de negocia¢do, na gestdo de vendas e nos
processos de governanga informacional, exigindo das organizagdes maior capacidade de
adaptacao tecnologica e integragao digital (Frezzarin, 2023; SEBRAE, 2022).

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como qualitativa, de natureza exploratoria e descritiva,
tendo como objetivo compreender as implicagdes da tecnologia blockchain no contexto da gestao
comercial, com énfase nas operagdes business-to-business (B2B). A abordagem qualitativa
justifica-se pela necessidade de interpretar um fend6meno organizacional complexo, situado na
interface entre tecnologia, gestdo comercial, governanga informacional e cadeia de suprimentos.

A investigacao foi organizada metodologicamente como revisdo integrativa da literatura,
e ndo como estudo de caso, uma vez que o corpus da pesquisa ¢ constituido por estudos
cientificos publicados em bases académicas, articulados a evidéncias empiricas reportadas pela
literatura especializada. A revisdo integrativa mostra-se adequada ao objetivo do artigo por
permitir reunir, comparar e sintetizar resultados de pesquisas distintas, favorecendo uma
compreensdo abrangente do estado do conhecimento sobre blockchain, rastreabilidade, smart
contracts e relacoes B2B.

O levantamento bibliografico contemplou 42 artigos publicados entre 2022 e 2025,
recuperados nas bases Scopus, Web of Science e SciELO. Foram considerados os seguintes
descritores, combinados em portugués e inglés: blockchain; transformacao digital; gestdo
comercial; business-to-business; B2B; supply chain; cadeia de suprimentos; rastreabilidade;
smart contracts; contratos inteligentes. Os critérios de inclusdo foram: (a) artigos revisados por
pares; (b) aderéncia tematica ao uso do blockchain em gestdo, cadeia de suprimentos, governanca
informacional ou operacdes B2B; (c) publicagdo entre 2022 e 2025; e (d) disponibilidade do texto
completo. Foram excluidos estudos exclusivamente técnicos, publicagdes duplicadas, textos sem
aplicacdo gerencial e materiais que ndo apresentassem relacao direta com gestdo comercial ou
relagdes interorganizacionais.
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A selegao dos estudos considerou, inicialmente, a aderéncia tematica ao objeto da
pesquisa, com atengdo especial as producdes que discutiam o uso do blockchain em processos de
gestdo, operagdes comerciais, rastreabilidade, contratos inteligentes e transformacdo digital em
ambientes organizacionais. Em seguida, os textos foram examinados quanto a presenga de
contribui¢des gerenciais, excluindo-se publicagdes que tratavam exclusivamente de aspectos
técnicos da arquitetura blockchain, sem relagdo direta com aplicagdes comerciais ou
interorganizacionais.

A sistematizacdo do corpus permitiu observar que a literatura recente tem se concentrado
em quatro eixos principais: os ganhos de eficiéncia operacional decorrentes da automacao e da
reducdo de intermediarios; a ampliagdo da transparéncia e da rastreabilidade nas cadeias de
suprimentos; a utilizacdo de smart contracts como mecanismo de execu¢do automatizada de
acordos; e os desafios de adogao associados a interoperabilidade, aos custos de implementacao, a
maturidade digital e a governanga regulatoria. Esses eixos orientaram a interpretacdo dos
resultados e a estruturagdo da discussao analitica do artigo.

No processo de andlise, cada artigo foi lido com o proposito de identificar unidades de
sentido relacionadas aos objetivos da pesquisa. Foram observados termos, argumentos e
resultados recorrentes que indicassem relagcdes entre blockchain e gestdo comercial,
especialmente no que se refere a confiabilidade das informagdes, a redugdo de assimetrias
informacionais e a coordenacdo de agentes econdmicos em ambientes B2B. Essa etapa
possibilitou transformar o conjunto documental em categorias interpretativas, evitando uma
descrigdo meramente bibliografica dos estudos selecionados.

O tratamento dos dados foi realizado por meio da anélise de conteudo, conforme Bardin
(2016). A aplicagao do método ocorreu em trés movimentos articulados. Na pré-analise, foram
realizadas a leitura flutuante dos artigos, a organizagdo do corpus e a defini¢do das unidades de
registro relacionadas aos impactos do blockchain na gestdo comercial. Na exploragdo do material,
as informacdes foram codificadas em eixos tematicos, considerando recorréncias, convergéncias
e divergéncias entre os estudos. Por fim, no tratamento dos resultados, os achados foram
interpretados a luz do referencial teodrico, permitindo a construcdo das categorias analiticas
apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 — Categorizac¢io analitica utilizada com base na analise de conteudo de Bardin
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Fonte: Elaborado pelos autores com base em Bardin (2016).

A partir dessa categorizacdo, os resultados foram organizados de modo a explicitar como
cada eixo analitico contribuiu para a compreensdo do papel do blockchain na gestdo comercial.
Assim, a discussao ndo se limita a descricao da tecnologia, mas apresenta inferéncias construidas
a partir da recorréncia dos temas identificados no corpus, articulando evidéncias da literatura com
os objetivos da pesquisa.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados foram construidos a partir do tratamento do corpus segundo a andlise de
conteudo de Bardin (2016). Apds a pré-andlise e a leitura dos artigos, foram identificadas
unidades de registro recorrentes relacionadas a eficiéncia operacional, rastreabilidade, smart
contracts, governanga informacional e desafios de ado¢do. Na etapa de exploracdo do material,
essas unidades foram agrupadas nas quatro categorias apresentadas no Quadro 1. Por fim, o
tratamento e a interpretagdo permitiram relacionar os achados empiricos e teoricos aos objetivos
do estudo, evidenciando que a adog¢do da tecnologia blockchain promove impactos significativos
na gestdo comercial, tanto no nivel operacional quanto no estratégico. Esses achados corroboram
a literatura recente, que aponta o blockchain como um dos principais vetores da transformacao
digital nas organizagdes (Treiblmaier, 2023; Queiroz; Wamba, 2020).

A aplicacdo da analise de contetido permitiu transformar os dados extraidos dos artigos
em inferéncias organizadas por categorias. Assim, os resultados ndo foram elaborados apenas
pela reunido de informagdes bibliograficas, mas pela identificacdo de recorréncias tematicas no
corpus. A frequéncia com que determinados temas apareceram nos estudos, associada a
relevancia conceitual de cada achado, orientou a interpretacdo dos impactos do blockchain sobre
a gestdo comercial e sobre as relagdes interorganizacionais.

Na categoria relacionada a eficiéncia operacional e a redugdo de custos, foram agrupadas
evidéncias que associavam o blockchain a automagdo de registros, a eliminacdo parcial de
intermediarios, a validacdo distribuida de dados e a diminui¢cdo de retrabalhos. Essa categoria
demonstrou que a tecnologia tende a produzir ganhos mais expressivos quando integrada a
processos previamente mapeados e a estruturas organizacionais capazes de absorver mudancas
digitais.

Em rastreabilidade e transparéncia, concentraram-se os estudos que discutiam a
possibilidade de acompanhar produtos, documentos e transagdes ao longo da cadeia de
suprimentos. A andlise indicou que a imutabilidade dos registros € o compartilhamento
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descentralizado das informagdes contribuem para ampliar a confianga entre os agentes
econdmicos, sobretudo em contextos nos quais ha multiplos fornecedores, operadores logisticos e
parceiros comerciais envolvidos em uma mesma operagao.

A categoria referente aos smart contracts reuniu evidéncias sobre a automagdo de
clausulas, a execugdo programada de acordos e a verificagdo automatica de condigdes
previamente estabelecidas. Os achados indicam que essa funcionalidade possui relevancia
estratégica para ambientes B2B, pois pode reduzir atrasos, inconsisténcias documentais e custos
administrativos, ao mesmo tempo em que amplia a previsibilidade das transagdes comerciais.

Por fim, a categoria desafios de adogao e governanca digital permitiu evidenciar que os
beneficios do blockchain ndo se realizam de forma automatica. A literatura analisada aponta que
a adocao da tecnologia depende da maturidade digital das organizagdes, da interoperabilidade
entre sistemas, da existéncia de padrdes de governanca e da constru¢do de marcos regulatérios
capazes de oferecer seguranca juridica as operagdes digitais.

No ambito operacional, observa-se que a implementagdo do blockchain contribui para o
aumento da eficiéncia dos processos, a reducdo de custos de transacdo e¢ a melhoria da
confiabilidade das informagdes. Tais resultados estdo alinhados as proposi¢cdes de Tapscott e
Tapscott (2016), que destacam a capacidade da tecnologia em eliminar intermediarios e otimizar
fluxos de informagdo. Além disso, a utilizagdo de contratos inteligentes, conforme discutido por
Buterin (2014), permite a automagdo de processos contratuais, reduzindo erros humanos e
retrabalhos, o que reforca a eficiéncia operacional observada nos casos analisados.

No contexto da cadeia de suprimentos, os resultados evidenciam ganhos expressivos em
rastreabilidade e transparéncia, especialmente nos casos do Walmart e da plataforma TradeLens
(Maersk/IBM). Esses achados corroboram estudos empiricos recentes que demonstram a
capacidade do blockchain em aumentar a visibilidade das operacdes logisticas e reduzir
assimetrias informacionais ao longo da cadeia (Wang et al., 2022; Saberi et al., 2023). Nesse
sentido, a tecnologia contribui ndo apenas para o controle de processos, mas também para a
melhoria da qualidade das informagdes disponiveis para a tomada de decisdo.

Sob a perspectiva estratégica da vantagem competitiva, os achados evidenciam que o
blockchain atua como um recurso capaz de redefinir os modelos de competitividade
organizacional no contexto da transformacdo digital. Essa perspectiva fundamenta-se na
compreensdo de que, no ambiente contemporaneo, a competitividade empresarial ndo depende
apenas da capacidade produtiva ou da reducdo de custos, mas também da gestdo eficiente das
informagdes, da integragdo entre agentes econdmicos e da capacidade de adaptacgdo tecnologica
das organizagdes. Nesse sentido, o blockchain modifica estruturas tradicionais de coordenacao
organizacional ao introduzir mecanismos descentralizados de validagdo, rastreabilidade e
compartilhamento de dados, reduzindo dependéncias de intermediarios e ampliando a
transparéncia nas transagdes comerciais.

Sob a o6tica de Porter (1989), a vantagem competitiva pode ser construida tanto pela
diferenciagdo quanto pela eficiéncia operacional, aspectos diretamente relacionados as
potencialidades do blockchain. A tecnologia contribui para a redugdo de custos associados a
auditoria, monitoramento e valida¢do das operacdes comerciais, a0 mesmo tempo em que
fortalece a diferenciacdo organizacional por meio da ampliacdo da seguranga informacional, da
rastreabilidade e da confiabilidade das transacdes. Em ambientes B2B, nos quais a credibilidade
das informagdes constitui elemento central para a sustentacdo das relagdes negociais, esses
fatores assumem relevancia estratégica para o fortalecimento da competitividade organizacional.
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Além disso, os resultados sugerem que a vantagem competitiva associada ao blockchain
ndo decorre apenas da adog¢do isolada da tecnologia, mas da capacidade organizacional em
integrar recursos digitais as estratégias comerciais e logisticas. Dessa forma, empresas com maior
maturidade digital tendem a apresentar maior capacidade adaptativa, melhor coordenagao
interorganizacional e maior eficiéncia na gestao dos fluxos informacionais ao longo da cadeia de
suprimentos. Tal aspecto evidencia que o blockchain deve ser compreendido ndo apenas como
ferramenta tecnoldgica, mas como elemento estruturante de novos modelos de governanca e
gestao estratégica das relagdes comerciais contemporaneas.

Adicionalmente, a literatura recente tem destacado que os impactos do blockchain
ultrapassam a dimensdo estritamente operacional, alcangando aspectos relacionados a governanga
informacional e a transformagdao dos modelos organizacionais contemporaneos. Chen et al.
(2024), ao analisarem a inser¢do do blockchain na economia digital, argumentam que a
tecnologia contribui para a consolidacdo de estruturas organizacionais mais integradas,
transparentes e orientadas por dados, favorecendo novos mecanismos de coordenagdo
interorganizacional. Sob essa perspectiva, o blockchain reduz assimetrias informacionais ao
ampliar a visibilidade e a integridade dos registros compartilhados entre os participantes das
cadeias de suprimentos.

De forma complementar, Liu et al. (2025) demonstram que organiza¢des com maior nivel
de maturidade digital tendem a obter resultados mais expressivos na adog¢do do blockchain,
especialmente no que se refere a eficiéncia operacional, capacidade adaptativa e integracao
estratégica das informagdes. Esse entendimento reforca os achados identificados nesta pesquisa,
uma vez que os casos analisados evidenciam que os beneficios da tecnologia dependem
diretamente da capacidade organizacional de integrar recursos digitais as estratégias comerciais e
logisticas.

Além disso, os resultados sugerem que a reducdo das assimetrias informacionais
promovida pelo blockchain produz impactos que ultrapassam a dimensdo operacional,
alcangando diretamente os mecanismos de governanga e tomada de decisdo nas organizagdes. Em
ambientes B2B, nos quais as relagdes comerciais dependem intensamente da circulagdo e
validacdo de informacdes entre multiplos agentes, a ampliacdo da visibilidade informacional
tende a reduzir incertezas, fortalecer a coordenagdo interorganizacional e ampliar a
previsibilidade das operagdes logisticas e comerciais. Sob essa perspectiva, o blockchain
contribui para a consolidacio de modelos organizacionais mais integrados e orientados por
dados, aspecto central no contexto da transformacdo digital contemporanea.

Entretanto, apesar dos beneficios identificados, a andlise também evidencia a presenga de
desafios significativos para a adocdo do blockchain em larga escala. Entre os principais
obstaculos, destacam-se os elevados custos de implementacao, a necessidade de integragdo com
sistemas legados, as barreiras culturais nas organizagdes e a auséncia de regulamentacdo
consolidada em diversos contextos. Esses fatores indicam que a adog¢do da tecnologia ndo ocorre
de forma homogénea e requer planejamento estratégico e adaptagdo organizacional.

Além dos desafios técnicos e regulatorios, observa-se que a implementacao do blockchain
pode gerar tensdes relacionadas a redistribuicdo do controle informacional nas organizagdes. Em
estruturas organizacionais tradicionalmente centralizadas, a descentralizacdo promovida pela
tecnologia tende a alterar relagdes de poder e mecanismos de coordenacao operacional, exigindo
adaptagdes institucionais e mudangas na cultura organizacional. Dessa forma, a adog¢do do
blockchain envolve ndo apenas transformacdo tecnoldgica, mas também reconfiguracdes
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estruturais nas formas de governanga, controle e compartilhamento de informagdes entre os
agentes econdmicos.

Figura 2 — Funcionamento dos Smart Contracts
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em Zhang et al. (2025).

A Figura 2 ilustra o funcionamento dos smart contracts no ambiente blockchain,
evidenciando o fluxo automatizado de execucdo de acordos digitais. Inicialmente, as condigdes
contratuais sdo previamente definidas e acordadas entre as partes, sendo posteriormente
convertidas em codigo computacional, etapa representada pela codificagdo do contrato. Essa
caracteristica estd diretamente relacionada a concepcdo proposta por Vitalik Buterin (2014),
segundo a qual os smart contracts consistem em programas autoexecutaveis que operam sobre
redes blockchain.

Apbs a codificagdo, o contrato ¢ executado automaticamente quando as condigdes
previamente estabelecidas sdo atendidas. Essa execu¢do ocorre de forma descentralizada e ¢
validada pela rede blockchain, garantindo integridade, transparéncia e seguranca das transagoes.
Conforme destacado por Zhang et al. (2025), esse processo elimina a necessidade de
intermediarios e reduz significativamente os riscos associados a interven¢@o humana, como erros
operacionais e fraudes.

A etapa de verificag@o representa 0 momento em que o sistema avalia o cumprimento das
condig¢des contratuais. Caso os requisitos sejam atendidos, o contrato ¢ considerado “cumprido” e
a acdo correspondente ¢ automaticamente executada. Por outro lado, se as condi¢des ndo forem
satisfeitas, o sistema identifica 0 ndo cumprimento, impedindo a execu¢do da transagdo. Esse
mecanismo refor¢a a confiabilidade do processo e contribui para a reducdo de assimetrias
informacionais nas relagdes comerciais.

Entretanto, a redu¢do das assimetrias informacionais também produz impactos relevantes
nas relagdes de poder estabelecidas entre os participantes das cadeias de suprimentos.
Organizacdes tradicionalmente responsaveis pela centralizagdo e controle das informagdes podem
enfrentar mudancgas significativas em seus modelos de governanca e coordenagdao operacional.
Dessa forma, a descentralizagdo promovida pelo blockchain tende a redistribuir capacidades de
validagdo, monitoramento e compartilhamento de dados entre os diferentes agentes econdomicos,
modificando estruturas hierarquicas tradicionais presentes nas relagdes B2B.

Sob a perspectiva da gestdo comercial, especialmente em ambientes B2B, a utilizacao de
smart contracts representa um avanco significativo na automag¢do de processos, na redugdo de
custos de transacdo e no aumento da eficiéncia operacional. Esse entendimento estd alinhado a
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literatura sobre transformagdo digital e inovag¢do organizacional, que destaca o papel do
blockchain na reconfiguracao das relagdes interorganizacionais e na criagdo de novos modelos de
governanga baseados em tecnologia (Treiblmaier, 2023; Queiroz; Wamba, 2023).

Essa transformacao altera significativamente os mecanismos tradicionais de coordenagdo
interorganizacional, uma vez que o acesso compartilhado as informag¢des reduz dependéncias
informacionais e amplia a transparéncia das operacdes comerciais. Como consequéncia, observa-
se uma tendéncia de fortalecimento da governanca informacional e da integracao estratégica entre
fornecedores, distribuidores e parceiros comerciais, especialmente em cadeias de suprimentos
altamente digitalizadas.

Dessa forma, a Figura 2 evidencia que os smart contracts ndo apenas automatizam a
execugdo de acordos, mas também promovem maior seguranga, transparéncia e confiabilidade
nas transagdes comerciais, consolidando-se como um elemento central na aplicagdo do
blockchain a gestdo comercial contemporanea.

Sob a otica da gestdo comercial, os smart contracts alteram significativamente os padroes
tradicionais de coordenacdo interorganizacional ao substituir processos manuais de conferéncia,
validagdo e execugdo contratual por mecanismos automatizados e descentralizados. Em
ambientes B2B caracterizados por elevado volume transacional e elevada complexidade
contratual, essa automagdo favorece maior velocidade operacional, redugdo de -custos
administrativos e ampliagdo da previsibilidade das operagdes comerciais.

Além disso, a automacdo contratual tende a modificar as dinamicas tradicionais de
governanga organizacional, uma vez que parte das atividades anteriormente desempenhadas por
intermediarios passa a ser executada diretamente pela infraestrutura tecnoldgica. Essa
transformac¢do reduz dependéncias operacionais, amplia a integra¢do entre os participantes da
cadeia de suprimentos e fortalece mecanismos de confianca baseados em validagdo distribuida.
Assim, os smart contracts ndo apenas automatizam processos, mas também redefinem formas de
coordenagdo e controle nas relagdes interorganizacionais contemporaneas.

Entretanto, apesar das potencialidades identificadas, a adogdo de smart contracts também
apresenta limitacdes relevantes. A rigidez dos contratos codificados pode reduzir a flexibilidade
necessaria em negociagdes comerciais complexas, especialmente em contextos organizacionais
sujeitos a mudangas regulatorias ou operacionais frequentes. Além disso, falhas no codigo
computacional podem comprometer a execucao contratual, gerando riscos associados a seguranca
digital e a responsabilidade juridica das partes envolvidas. Dessa forma, a efetividade dos smart
contracts depende ndo apenas da infraestrutura tecnologica, mas também da existéncia de
mecanismos regulatorios e institucionais capazes de oferecer suporte a governanca dessas
operagoes.

Além dos ganhos operacionais e estratégicos identificados, observa-se que a ado¢do do
blockchain contribui para a reconfiguracdo das estruturas de governanga interorganizacional, ao
reduzir a dependéncia de mecanismos tradicionais de controle e validacdo. Essa transformacao
implica uma mudanga significativa na forma como as organizagdes estabelecem relagdes de
confianca, deslocando o foco de instituigdes intermedidrias para sistemas tecnologicos baseados
em consenso distribuido.

Assim, a implementacdo do blockchain estd diretamente associada a maturidade digital
das organizacdes, sugerindo que empresas com maior capacidade tecnoldgica tendem a obter
beneficios mais significativos. Esse aspecto reforca a necessidade de alinhamento entre estratégia
organizacional e adocdo tecnologica.
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Dessa forma, os resultados sugerem que o blockchain deve ser compreendido ndo apenas
como uma inovagdo tecnoldgica, mas como um elemento estratégico da transformagdo digital,
cuja efetividade depende da capacidade das organizagdes em integrar aspectos tecnoldgicos,
organizacionais e institucionais. Como implicacdo gerencial, recomenda-se que as empresas
adotem abordagens graduais de implementacdo, priorizando projetos piloto e avaliando
continuamente os impactos gerados.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise desenvolvida ao longo deste estudo permitiu evidenciar que a tecnologia
blockchain possui um elevado potencial transformador no campo da gestdo comercial,
especialmente no contexto das relagdes business-to-business (B2B). Ao integrar caracteristicas
como descentralizacdo, imutabilidade e transparéncia, o blockchain se configura como um
instrumento capaz de promover melhorias significativas na eficiéncia operacional, na
confiabilidade das informacdes e na seguranca das transagdes comerciais.

Os resultados obtidos indicam que a adogdo dessa tecnologia contribui diretamente para a
otimizacao de processos, a redugdo de custos de transacao e o fortalecimento da rastreabilidade
nas cadeias de suprimentos, aspectos amplamente discutidos na literatura recente. Além disso, a
incorporagdo de contratos inteligentes amplia o potencial de automagdo das operagdes
comerciais, reduzindo a dependéncia de intermediarios e minimizando falhas humanas, o que
reforca sua relevancia no ambiente organizacional contemporaneo.

Sob a perspectiva estratégica, os achados deste estudo confirmam que o blockchain pode
ser compreendido como um recurso gerador de vantagem competitiva, conforme proposto por
Porter (1989), ao possibilitar simultaneamente ganhos em eficiéncia e diferenciacdo. Ademais, ao
reduzir assimetrias informacionais e aumentar a transparéncia nas relagdes interorganizacionais, a
tecnologia contribui para o fortalecimento da confianga entre os agentes econdmicos, elemento
central nas operacdes B2B.

Entretanto, apesar das potencialidades identificadas, a adocdo do blockchain ainda
enfrenta desafios relevantes, tais como os custos de implementagdo, a necessidade de integracao
com sistemas legados, barreiras culturais nas organizacdes e lacunas regulatdrias. Esses fatores
evidenciam que a implementa¢cdo da tecnologia deve ser conduzida de forma estratégica e
gradual, considerando ndo apenas os aspectos tecnoldgicos, mas também as dimensoes
organizacionais e institucionais envolvidas.

Como contribui¢do teorica, este estudo amplia a compreensao do blockchain para além de
sua dimensdo estritamente tecnologica, evidenciando seu papel na reconfiguragcdo das estruturas
de governanca informacional, coordenagdo interorganizacional e gestdo estratégica das relagdes
comerciais em ambientes B2B. Ao integrar perspectivas da gestdo comercial, transformacdo
digital e cadeia de suprimentos, a pesquisa contribui para o avango das discussdes sobre os
impactos organizacionais das tecnologias descentralizadas, especialmente no que se refere a
geracdo de vantagem competitiva, a reducdo de assimetrias informacionais e a redefinicdo dos
mecanismos de confianga entre agentes econdmicos.

Além disso, os resultados sugerem que o blockchain tende a assumir papel cada vez mais
estratégico na gestdo comercial contemporanea, especialmente em mercados caracterizados por
elevada integracdo digital e intensa circulagdo de dados. Nesse cendrio, organizagdes capazes de
articular inovagdo tecnoldgica, maturidade digital e capacidade de coordenacao
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interorganizacional tendem a apresentar maior potencial competitivo e maior capacidade
adaptativa frente as transformagdes do ambiente econdmico contemporaneo.

Por fim, reconhece-se que a abordagem qualitativa adotada constitui uma limitagdo da
pesquisa, especialmente no que se refere a generalizacdo dos resultados. Nesse sentido,
recomenda-se que estudos futuros explorem metodologias quantitativas, analises comparativas
entre setores e investigacdes empiricas mais aprofundadas, a fim de ampliar a compreensao sobre
os impactos do blockchain em diferentes contextos organizacionais € econdmicos.
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