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Resumo

Este trabalho tem como objetivo o levantamento e o diagndstico das dificuldades de gestdo em uma empresa
familiar e, ainda, se tais inconsisténcias sdo enfrentadas pela empresa. O tema abordado ¢ relevante, pois a maior
parte das empresas brasileiras sdo de gestdo familiar. As organizag¢des familiares enfrentam inumeros desafios
de gestdo, as quais afetam seu crescimento, sua competitividade e continuidade no mercado, isso ocorre em virtude
de problemas de profissionalizacdo e restricdo dos aspectos formais, informais e pessoais de gestdo. A pesquisa
exploratdria foi utilizada neste estudo com enfoque qualitativo, adotou-se o método estudo de caso, o qual tem
como sujeito de pesquisa os funciondrios e proprietarios da empresa. Apontam os resultados que o cendrio atual
da organizagdo ¢é designado por uma estrutura informal, visto que os procedimentos e atividades,
ndo sdo claramente especificados, por conseguinte, ocasionando decisdes precipitadas, afetando a produtividade
na organizagdo do estabelecimento. Contudo, foram propostas agdes de melhorias como passiveis, tanto
gerencialmente quanto financeiramente de serem manuseadas em pratica pela organiza¢do em estudo.
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Management Difficulties in Family Business

Abstract

The present research has as its general objective the survey and diagnosis of management difficulties in a family
business and, also, whether such difficulties are faced by the company. The topic addressed is extremely relevant,
since most Brazilian companies are family-run. Family organizations face numerous management challenges,
which affect their growth, competitiveness, and continuity in the market, it occurs due to professionalization
problems, and restriction of formal, unformal, and personal aspects of management. The exploratory research was
used in this study with a qualitative approach, the case study method was adopted, which has as research subjects
the employees and owners of the company. The results point out that the current scenario of the organization is
designated by an informal structure, since the procedures and activities are not clearly specified, therefore, causing
hasty  decisions, affecting  productivity  in  the organization  of  the  establishment.
However, improvement actions were proposed, as modifiable, both managerially and financially, to be handled in
practice by the organization under study.

Keywords: Family management; Challenge; Improvement.

1 INTRODUCAO

O trabalho tem como principio apontar os desafios das empresas familiares, sobretudo
obtendo pontos positivos. Empresa Familiar, como toda e qualquer empresa, ¢ uma criagao
humana que tem por finalidade a atuagdo econdmica por meio de organizagdo de iniciativas,
procedimentos e formulas que visam empreender uma atividade com sucesso.

A empresa familiar € constituida por diversos fatores que somam entre si, uma grande
motivagdo para que se abra uma empresa familiar, ¢, de certa forma gerar um historico positivo
ao nome da familia, e também disponibilizar oportunidades de emprego aos familiares.
Ademais, sabe-se que as dificuldades estdo integralmente presentes nas empresas.
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Os gestores responsaveis pelas empresas sempre passam uma Visdo positiva aos
concorrentes € ouvintes, acrescentam a propostas e também resultados para os problemas
futuros da empresa. Para obter-se uma organizagdo empresarial marcada pelos seus fortes
destaques ¢ preciso gerar entre os familiares e contribuintes da empresa fortes lagos de
crescimento pessoal e também desenvolvimento voltado a organizagdo. Empresa Familiar ¢
aquela que tem sua origem e sua histéria vinculada a uma familia, ou mesmo aquela que ainda
mantém algum membro da familia na administracdo. (BERNHOEFT, 1991, p. 01).

Bernhoeft (1991) enfatiza organizacdo empresarial como uma atividade sistémica, de
carater estratégico, ligada aos mais altos escaldes da empresa e que tem por objetivos: criar,
onde ainda ndo existe ou se for neutra, manter, onde ja existiu ou ainda mudar para favoravel,
os pontos que forem negativos, a imagem da empresa junto a seus publicos prioritarios.

Este trabalho busca evidenciar as principais dificuldades encontradas na gestdo da
empresa familiar, para compreender o conceito real de empresa familiar. O objetivo, ainda,
consiste em fazer uma andlise dos principais fatores que podem complicar a gestdo, as
vantagens e desvantagens. Atualmente, com as mudangas do dia a dia no mercado, novas
oportunidades e desafios surgem a todo momento e nesse entendimento, ¢ importante que as
empresas estejam preparadas para se adaptarem.

A gestao dentro de uma empresa familiar ¢ o segmento para o crescimento saudavel da
organizag¢do, assim como em qualquer empresa. Pelo fato de tratar-se de uma empresa familiar,
alguns contratempos ultrapassam o limite profissional. Portanto, visou-se responder: quais sdao
as dificuldades de gestdao enfrentadas em uma empresa de gestdo familiar?

Definiu-se como objetivo geral o levantamento e o diagndstico das dificuldades de
gestdo em uma empresa familiar e, ainda, se tais impasses sdo enfrentados pela empresa. Tendo
em vista que os desafios organizacionais em uma empresa familiar sdo frequentes, pretende-se
mostrar os problemas ocorridos.

Os procedimentos metodoldgicos, os quais serdo detalhados na secdo 4, a preparacao
dos objetivos propostos constitui no apoio de conceitos, principios e técnicas de Yin (2010) e
Gil (2002), tendo como os tipos de pesquisa qualitativa, exploratéria e bibliografica.

A andlise dos resultados foi realizada com base nos direcionadores apresentados no
Quadro 2 - As principais caracteristicas das vantagens e desvantagens de uma empresa familiar.
Com objetivo em atender as necessidades da compreensdo dos dados coletados.

Este trabalho de conclusdo de curso foi distribuido nas seguintes secdes: Na secao 01
apresenta-se a Introducdo — ¢ apresentado o tema de pesquisa, problemas, objetivos e
justificativas. Na se¢do 02 - O contexto da gestdo, no ambito familiar, contendo informagdes a
respeito das dimensdes que envolvem a administragdo em familia, suas vantagens e
desvantagens. Em seguida, a se¢ao 03 - abordou-se a inovacdo da gestdo nas empresas
familiares, contendo as principais inovagdes que a empresa pode realizar. Na secdo 04 —
Metodologia — sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos, natureza da pesquisa e coleta
de dados. Na secdo 05 — A apresentagdo e andlise dos resultados — descricio dos
resultados coletados na empresa pesquisada, e por ultimo na secdo 06 — € o que corresponde
nas consideragdes finais sobre as sugestdes e resultados da pesquisa, relacionadas com as
contribuigdes e perspectivas futuras.

Assim, espera-se que este trabalho possa agregar conhecimentos e valores a gestdo de
empresas familiares que atuam no mercado. Seja no contexto nacional brasileiro e internacional,
deseja-se oferecer reflexdes, sugestdes, apoio nas praticas e decisdes. Desta maneira,
compreende-se que este trabalho cumpriu o conceito ético de autorizagao dos participantes de
uso dos dados coletados.

2 DESENVOLVIMENTO
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Os autores Loogencker et al. (1997) qualificam que os lagos familiares sdo fortes
influenciadores para suceder uma boa participagao dos membros da familia no
processo das atividades empresariais.

2.1 Gestiao da Empresa Familiar

Gestao da empresa familiar ¢ quando a familia se junta em parceria para formar uma
equipe com os mesmos objetivos, a fim de criar uma empresa bem-sucedida. Entretanto, o
principal objetivo ¢ ter todos da familia trabalhando e colaborando para seu rendimento e
crescimento, sem contratar ninguém de fora.

Nesse sentido, todos os membros precisam ter em mente que a lucratividade tem que
ser reinvestida e, também, ndo envolver os conflitos de casa com a empresa, pois assim a
empresa ndo sera bem administrada, afinal todos tem que ter respeito ao outro e
responsabilidade.

Contribuindo com Lodi (1998) argumentam que as empresas familiares sdo
consideradas importantes para a economia do pais, pois representam uma parcela significativa
no mercado e sdo as empresas que mais contratam. Empresa familiar e seus pontos positivos
como, conquistas, liderangas, lucratividade aumentada, herancas, conhecimentos, crescimento,
desenvolvimento, experiéncias e também o sobrenome da Familia ganha conhecimento e fama
dentro da sociedade.

As peculiaridades estdo presentes nas empresas familiares, ndo s6 pela proximidade
entre as pessoas, determinadas peculiaridades as diferenciam das demais organiza¢des. Um
exemplo € a gestdo, que muitas vezes segue um direcionamento oposto, porém esse aspecto nao
¢ de fato prejudicial ao desenvolvimento do negocio, € possivel apresentar beneficios
significativos a gestdo de empresas familiares, tendo dedicagdo e centralizacdo nos objetivos
tratados

E possivel dizer que grande parte das organizacdes familiares possui um sistema
administrativo de gestao centralizado, isto ¢, as decisoes e acdes parte do cargo executivo mais
alto na hierarquia empresarial. O ponto positivo desse aspecto ¢ que torna de certa forma mais
agil e facil de falar com os gerentes e assim poder achar rapidamente uma resolucao em casos
e situagdes de emergéncia.

Porém, em contrapartida, se a administracdo centralizada ndo foi organizada
corretamente, pode ocorrer atrasos e dificultar os processos organizacionais, visto que por se
tratar de uma empresa familiar, a quantidade de colaboradores ¢ reduzida, os quais precisam
analisar os procedimentos a serem tomados para que depois esclareca sua posicao e realize a
medida que julgar mais necessaria.

Um dos principais fatores contribuintes ¢ a dificuldade em separar os sentimentos,
chamados de razao e emocao. Trabalhar e tomar decisdes rigorosas com entes queridos ¢ de
extrema pressao e responsabilidade, exigindo ser totalmente imparcial e racional. Devido a isso,
a gestao corporativa precisa de muita atencao, pois sera necessario contrariar o coracao e seguir
a mente com o foco na administragao.

As particularidades comportamentais estdo relacionadas aos aspectos
pessoais do pequeno empresario, refletindo seus wvalores, ambigdes,
ideologias, visdo, comportamento etc. De forma geral, estas particularidades
referem-se ao conservadorismo e individualismo, a centralizacdo de poder, a
tendéncia ao obsoletismo, a falta de habilidade na gestdo do tempo e a
utiliza¢do de improvisagdo em relagdo a agdo planejada. (ALMEIDA, 1994).

A expectativa de lucro a longo prazo esté totalmente ligada a empresas familiares, pois
tem em mente que podem demorar um periodo maior para conseguir o real retorno do
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investimento. Neste contexto, os gestores trabalham com a expectativa de deixar um patrimonio
solido para que as proximas geragdes desfrutem dos resultados obtidos. Essa realidade ¢
diferente das multinacionais que tendem a obter o lucro em um preco relativamente curto.

De modo geral, as peculiaridades da gestdo de empresas familiares fazem com que a
organiza¢do tenha uma experiéncia unica, pautada com a vontade de crescer junto as pessoas
queridas. Portanto para obter €xito nesse proposito ndo basta confiar apenas na empresa, se faz
necessario também muito conhecimento, dedicacdo, esforco e principalmente manter o foco no
planejamento empresarial.

2.2 Dificuldades a Gestao Familiar

As dificuldades enfrentadas pela gestdo familiar muita das vezes € o processo
profissional, onde muitos contratempos na organizacdo de planejamento, hierarquia,
comunicagao ¢ lideranca.

Além de outros problemas como a centralizagdo das decisdes em uma unica mao e
também interesses pessoais, isto faz com que a gestdo da empresa seja cada vez mais dificultada
e prejudicadas com o mercado, funciondrios, clientes e fornecedores. Por isso é necessario que
0 gestor esteja atento para todas dificuldades e andamentos da empresa.

Segundo Donnelley (1967, p. 01), “As empresas familiares geralmente sao
administradas por integrantes da familia, o que indiscutivelmente traz o conflito de interesses,
assunto que deve ser discutido”.

O que geralmente ocorre ¢ a vontade de escolher o cargo relacionado a suas realizagdes
pessoais, deixando de lado os principios da empresa, com isso gera insatisfacdes e pode
acarretar problemas para o negdcio, sendo assim, as dificuldades da gestdo ocorre na maioria
das vezes no ambiente familiar, podendo causar empecilho na organizagdo estratégica de uma
gestao.

A informalidade ¢ considerada uma das dificuldades, a qual pode predominar em
determinadas situagdes. Com a auséncia das defini¢des dos deveres e fazeres, o que predomina
¢ a funcdo légica individualista, onde cada integrante da empresa faz aquilo que acha que ¢ o
certo. Certamente, a estrutura da gestdo da empresa familiar deve ser definida e estabelecida
com firmeza, investindo no conhecimento e pratica gerencial e no desenvolvimento das equipes.

Assim, “Os padroes de atuagao devem ser diretos e guiados pelo profissionalismo™.
(ESTOL; FERREIRA, 2006, p. 93-110).

Um ponto importante a ser observado em relagdo a empresa familiar € a separacao entre
as instituigdes: familia e empresa. Os responsaveis chamados gestores ndo podem utilizar a
fungdo de “dono ou proprietario” Unico, inibindo o poder da tomada de decisdes de forma
autoritaria e rigorosa, como se as decisdes pessoais fossem uma regra.

O que pode gerar um clima de insatisfacdo entre os colaboradores que executam as
atividades atribuidas, o fato de os gestores reproduzirem dentro da empresa o que acontece em
casa e no cotidiano pessoal, gera conflitos, e apesar da empresa ser composta por membros
familiares, cada um tem sua vida pessoal com deveres e fazeres distintos, e com a lideranga se
pondo superior, gera muitas das vezes atividades de forma menos produtiva.

De fato, mudangas e substitui¢des, dentro das empresas sdo necessarias, portanto,
dificulta a falta de preparacdo para tais momentos da sucessao. Torna-se necessario que as
empresas familiares aprendam a lidar com mudangas e substitui¢des, gestores e equipes
necessitam estar constantemente preparados para tais mudangas, para que possa ocorrer sem
prejuizos para a empresa.

2.3 O Contexto Hierarquico em Empresa Familiar
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Define-se como aspectos relevantes ao estudo, a formagdo e estruturacdo da cultura
organizacional nas empresas familiares, bem como as relagdes humanas e a formagao do plano
de carreira, andlise de cargos e funcdes.

“Estes aspectos estao inseridos na base da empresa e o conhecimento das suas principais
caracteristicas proporciona a sobrevivéncia das organiza¢des no mercado dos negocios”
(ROSARIO, 2010, p. 01).

Como ja textualizado, nas empresas familiares existe muitas dificuldades e uma delas ¢
a sua hierarquia, pois ¢ comum que os pap€is se misturem e nao fique claro de quem ¢ a decisao
final em caso de desacordo de ideias, provocando conflitos entre os membros.

Nesse sentido, para melhor contribuicao, apresenta-se a seguir a Figura 1 para melhor
compreensdo da estrutura hierarquica de uma empresa.

Figura 1 - Hierarquia empresarial
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Fonte: Site DreamStime (2022).

2.3.1 Cultura Organizacional

Corroborando com Chiavenato (2014), o Autor (2014) esclarece que a cultura
organizacional ¢ concedida como um conjunto de valores e crencas compartilhados pelos
membros de uma organizac¢ao e deve ser consistente com outras varidveis organizacionais como
estrutura, tecnologia, estilo de lideranga, uma vez que da consisténcia destes varios fatores
depende o sucesso da organizagao.

A cultura organizacional é como ideias que determinado grupo concebeu, desvendou ou
ampliou mediante a um procedimento onde foi envolvido a técnica, a elaboracao, o estudo e o
conhecimento.

Assim, para que se chegasse a um resultado que funcionasse bem o suficiente naquele
determinado ambiente e que, por meio dele, também se pode trabalhar as falhas e problemas
que ocorrem dentro da empresa. Sendo assim, a organizagdo ¢ um conjunto de costumes
predominantes que cada empresa adere para colocar em pratica o trabalho, atingindo suas
necessidades.

2.3.2 Gestao de Pessoas
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A gestdo de pessoas faz parte do setor de recursos humanos ¢ um processo que visa
melhorar o desempenho dos colaboradores e da empresa, por isso € tdo importante as empresas
ter uma boa administracdo. Gestao de pessoas tem o conceito de melhorar e aprimorar a cultura
das organizagdes que esta relacionada com provisao, treinamento, desenvolvimento, motivagao
e manutenc¢do dos empregados.

Sendo assim, o objetivo da gestao € investir em equipes para potencializar o servigo e fazer
com que profissionais trabalhem mais satisfeitos e engajados, impactando positivamente nas
metas de negocio da companhia. E seus principais objetivos sdo:

Resolucao de conflitos;

Motivagdo e engajamento;

Treinamento e desenvolvimento;

Cuidar do interesse dos colaboradores;
Comunicagao transparente;

Aprimorar os processos de recrutamento e sele¢ao;
Promover um bom clima organizacional.

As organizacdes t€m esse desafio de alinhar os interesses das pessoas e das organizacdes
dado pela imposi¢do tanto pelo ambiente interno, quanto externo, tais como, globalizagao,
avancos tecnologicos, concorréncia, contencdo de custos, reestruturagdo, parcerias e
mudancas constantes.

Autores como Macedo (2002 p. 20-29); Bertucci et al (2009, p.10) explanam que “no
caso das empresas familiares gestdo de pessoas ajuda a direcionar estrategicamente a
empresa transformando o sistema de gestdo da empresa”. Lembrando que a gestdo de
pessoas ndo se trata apenas de um setor, pois ela é fundamental para a sucessdo das
organizagoes, por isso ela esta relacionada com todos os objetivos a serem alcangados.

2.3.3 Falta de Profissionalismo

O profissionalismo ¢ umas das principais dificuldades ligadas a empresa familiar.
Devido a conveniéncia dos pais, filhos e outros parentes serem a grande parte no ambiente de
trabalho, ¢ necessario garantir a postura profissional, porém isso pode se configurar como um
desafio.

Por isso, ¢ necessario encontrar devidas estratégias para assegurar o profissionalismo.
Os familiares t€ém o dever de trabalhar e trazer resultados a empresa como qualquer outro
funciondrio. Nao se deve deixar de lado a hierarquia, a definicdo de metas, resultados e o
acompanhamento da produtividade.

Outra acdo indispensavel em uma empresa € estabelecer limites muito claros, seja ela
familiar ou ndo. E de extrema importincia que cada funcionario saiba quais sdo as suas
atribui¢des e como ele serd avaliado do dia a dia pela gestdo.

2.3.4 Conflitos Intergeracionais

As empresas familiares nao sdo compostas apenas por pessoas que fundaram o negocio.
Em determinadas fases do empreendimento, as outras geragdes demandardo conviver no dia a
dia corporativo da empresa. E isso costuma gerar os conflitos intergeracionais.
Se a relacdo entre as geragdes ndo for aprazivel no contexto familiar, isso pode se tornar uma
grande dificuldade no cenario profissional, podendo causar inseguranca nos colaboradores e
consequentemente tornando o ambiente de trabalho um lugar desagradavel.

2.3.5 Gestao da Mudanca
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A Gestdo de Mudangas pode ser estabelecida com a aplicabilidade de um processo
estruturado e de um conjunto de ferramentas para liderar o lado humano da mudanga para
abranger um resultado de negodcio desejado. Ela busca trabalhar com todos os niveis e camadas
da organizacdo com o objetivo de prepara-los para as mudangas em curso, desde o individuo
até a organizacdo como um todo, passando pelas equipes, gestores e alta diretoria.

Denominamos que o periodo em que estamos vivenciando sao de mudangas frequentes
a todos os dias, e com isso as empresas precisam-se adaptar a essa etapa, para ndo ficarem para
tras, essa mudanca inclui toda a organizagdo, garantindo resultados com qualidades, agilidades
e eficiéncia.

A gestdo da mudanga ¢ muito importante para um negocio pois a mesma, tem o objetivo
de aumentar a probabilidade de sucesso, fazendo com que as iniciativas sejam realizadas com
menos impactos nos individuos e mais retorno sobre o investimento.

As pesquisas apontam uma forte correlagdao entre gestao de mudancas
e sucesso de projetos: os dados do estudo de 2013 da Prosci, por
exemplo, revelaram que 96% dos projetos que aplicaram abordagens
estruturadas de gestdo de mudancas atingiram ou ultrapassaram seus
objetivos, enquanto apenas 16% dos projetos com gestdo de mudancas
pouco estruturada conseguiram o mesmo feito. (PROSCI BRASIL,
2019, p. 01).

O retorno sobre o investimento capturado através da excelente gestdo de mudangas ¢é
significativamente maior do que em um contexto com um gerenciamento de mudangas fragil,
esses dados sdo bastante claros: quanto melhor aplicarmos gestdo de mudangas, maior a
probabilidade de cumprirmos os objetivos dos projetos e, consequentemente, da organizacao.

Para exercer uma excelente Gestao de Mudangas se faz necessario ter objetivos, existem
alguns muito bem-sucedidos que sdo os oito passos de KOTTLER (2017, p. 01) sendo eles:

Figura 2 — Demonstragdo dos 8 passos de Kotler
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Fonte: Site LinkedIn (2016)

Os oito passos de Kotter sdo muito importantes para uma empresa, pois sdo usadas nas
identificagdes das realidades competitivas que a organizagao enfrenta, ensina como montar um
time que tenha poder suficiente para implementar a mudanca, complacéncia nas visdes globais
da empresa, onde as pessoas se identifiquem, investindo na comunicagao, tratando a mesma
com entusiasmo pois ¢ uma motivagao.

Vencer as batalhas sdo muito importantes, porém nao podemos perder o foco no longo
prazo e também demonstrar como a nova conduta contribuiu para a sucessao da empresa, sendo
assim que continue recompensando e principalmente contratando novos integrantes que se
encaixem no perfil da empresa, atestando que essa constante capacidade ¢ sem dividas um
grande fator de sucesso.

3. AINOVACAO DA GESTAO NAS EMPRESAS FAMILIARES

A inovagado estd ligada a melhoria de um servigo, produto ou processo existente, e esta
ligada também a criagdo de algo completamente novo, mas que pode ser comercializado, que
gere negocio.

Todas as empresas precisam buscar a inovagao para obter lucros para ndo ocorrer o risco
de faléncias, os gestores precisam sempre buscar novas ideias para manter o negdocio no
mercado e investir no que for necessario.

No contexto de uma empresa, a inovagdo ¢ fundamental e que pode ser explorada com
sucessao, tendo os beneficios como, aumento no faturamento, redugdo de custos, melhorias nas
condicdes de trabalho entre outras. A inovagdo ¢ um ato de inovar, modificar antigos costumes,
servigo, mercadoria para a renovagdo de uma novidade, portanto, existem varios tipos de
inovacao, sendo sistematizados em diferentes tipos.

Figura 3 — Os Quatros Tipos de Inovagao.
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Fonte: Site Vindler Consultoria
4. METODOLOGIA

O estudo se identifica como exploratorio, com caracteristica qualitativa, a fim de
promover o levantamento e o diagndstico das dificuldades de gestdo em uma empresa familiar
e ainda, se tais dificuldades sdo enfrentadas pela empresa. O método aplicado ¢ estudo de caso
unico, o agrupamento da pesquisa abrange uma empresa familiar, brasileira, localizada na
cidade de Garga, interior do Estado de Sao Paulo. Os principais sujeitos da pesquisa sdo o
proprietario e os funcionarios, os quais colaboram para o desenvolvimento da empresa.

O proceder metodologico representa a escolha do método dedutivo e indutivo, bem
como as tipologias utilizadas. Em nosso projeto usamos a tipologia aplicada e bibliogréfica,
onde os estudos deram-se por meio de livros, diciondrios e documentarios.

A forma em que a gestdo ¢ aplicada no negocio, exerce grande influéncia em seu
desempenho, constitui os procedimentos metodologicos apoiados em conceitos, principios e
técnicas dos autores (CORDOVA; ALBERTON; LANA, 2014).

Assim, este trabalho tem como objetivo mostrar a rotina e as dificuldades enfrentadas
na gestao familiar. Tendo como finalidade buscar adquirir conhecimentos e dar solugdes para
os problemas especificos, ou seja, aprimorar tais problemas

4.1 Estudo Exploratoério

Para a realizacdo deste estudo foi realizada uma pesquisa exploratoria que envolve um
levantamento bibliografico, essa modalidade tem a inteng@o de buscar novos padrdes, conhecer
novas ideias e com isso 0 objetivo € trazer uma inovagao para a empresa.

De acordo com Gil (2002, p. 46), podem-se observar trés vantagens da pesquisa
documental:
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Primeiramente, hd que se considerar que os documentos constituem fonte rica e estavel
de dados. Como os documentos subsistem ao longo do tempo, tornam-se a mais importante
fonte de dados em qualquer pesquisa de natureza historica.

Segunda vantagem da pesquisa documental estd em seu custo. Como a andlise dos
documentos, em muitos casos, além da capacidade do pesquisador, exige apenas
disponibilidade de tempo, o custo da pesquisa torna-se significativamente baixo, quando
comparado com o de outras pesquisas.

Terceira vantagem ¢é ndo exigir contato com os sujeitos da pesquisa. E sabido que em
muitos casos o contato com os sujeitos ¢ dificil ou até mesmo impossivel. Em outros, a
informacao proporcionada pelos sujeitos ¢ prejudicada pelas circunstancias que envolvem o
contato.

Sendo assim a pesquisa tem como proposito facilitar e ajudar o empresario a buscar uma
maior familiaridade com o problema, com intuito de torna-los mais coerentes.

4.2 Pesquisa Qualitativa

O presente estudo pode-se obter também a pesquisa qualitativa que traz uma coleta de
informagdes que visa descrever uma hipdtese, buscando entender determinados
comportamentos, rotina e decisdes enfrentadas pela empresa.

“O autor Godoy (1995, p.01) aborda a pesquisa qualitativa de forma semelhante,
enfatizando também a perspectiva integrada, em que o pesquisador vai a campo objetivando
captar o fendmeno a partir da perspectiva das pessoas nele envolvidas.”

Portanto, a pesquisa qualitativa tem o objetivo de entender os determinados
comportamentos apresentados pela empresa, trazendo informagdes aprofundadas e ilustrativas,
esclarecendo cada acoes.

4.3 Pesquisa Bibliografica

Esse estudo nada mais ¢ que o levantamento bibliografico de livros, revistas,
documentarios e noticias publicadas sobre uma determinada informacao nas bibliotecas, o qual
sera direcionado para um trabalho cientifico que necessite de uma dedicagdo e uma
interpretagdo de determinado material. Os autores, Bastos e Keller (1995, p. 53) definem: “A
pesquisa cientifica ¢ uma investigagdo metddica acerca de um determinado assunto com o
objetivo de esclarecer aspectos em estudo”.

A determinada pesquisa traz muitas vantagens, como aponta o autor Gil (2002, pg.3)

[...] a principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de
permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito
mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente. Essa
vantagem torna-se particularmente importante quando o problema de
pesquisa requer dados muito dispersos pelo espaco. Por exemplo, seria
impossivel a um pesquisador percorrer todo o territério brasileiro em
busca de dados sobre populacdo ou renda per capita; todavia, se tem a
sua disposi¢ao uma bibliografia adequada, ndo tem maiores obstaculos
para contar com as informagdes requeridas. A pesquisa bibliografica
também ¢ indispensavel nos estudos historicos. Em muitas situagdes, nao
ha outra maneira de conhecer os fatos passados se ndo com base em dados
bibliograficos. (2002, p. 3).

Fundamentado nos estudos, pode-se afirmar que a pesquisa bibliografica tem como
objetivo reunir e analisar informagdes relevantes para apoiar o trabalho, sendo a base da
investigacao do tema.
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4.4 Método Estudo de Caso

Para a estruturagdo da metodologia aplicou-se o estudo de caso unico Yin (2010). O
mecanismo estudo de caso Unico foi utilizado para viabilizar profundidade do objetivo
estudado, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento.

O estudo de caso permite, conforme Gil (2007), que o objeto estudado tenha preservada
sua unidade, mesmo que ele se entrelace com o contexto em que estd inserido, que sejam
formuladas hipdteses e teorias, e permite a explicacdo de varidveis em situagdes ainda que
complexas.

A pesquisa de campo ¢ uma caracteristica do método estudo de caso [...] “¢ uma
investigagdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo em profundidade e em seu
contexto de vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo sao
claramente evidentes.” (YIN, 2010 p. 39).

Zanni, Moraes e Mariotto (2011 p. 12) evidencia que o estudo de caso “[...] pode
oferecer diferentes possibilidades de generaliza¢do, que ndo a empirica”. O estudo de caso
unico concede a realiza¢ao de uma investigagdo em um determinado campo fisico que oferega
fortalecimento aos resultados, pois a teoria e a pratica contribuem com mais clareza ao
pesquisador.

O estudo de caso baseia-se “[...] na discussdo da ligacdo e correlacdo de dados
interpessoais, na coparticipacdo das situacdes dos informantes, analisados a partir da
significacdo que estes dao aos seus atos” Michel (2005, p.33). Assim, esta temética se consolida
com os diferentes métodos de coleta de dados das técnicas de pesquisa, sendo a pesquisa
bibliografica, o questionario e a entrevista.

Para Yin (2010, p. 144), “[...] Com a triangulacdo dos dados, os problemas potenciais
de validade do construto também podem ser abordados, porque as multiplas fontes de evidéncia,
essencialmente, proporcionam varias avaliacdes do mesmo fendmeno”. Portanto, para a
justificativa da pesquisa, foi relevante captar e operacionalizar dados da empresa pesquisada
por meio de evidéncias identificadas e técnicas de coleta de dados aplicadas.

4.5 Instrumento de Coleta de Dados

As informagdes utilizadas na pesquisa foram coletadas através de entrevista com o
proprietario da empresa Chama no Agai no dia dois de margo de 2022. As perguntas aplicadas
durante a pesquisa t€ém o objetivo de conhecermos melhor o funcionamento e trazer solugdes
para a empresa pesquisada. Ao todo foram aplicadas 7 perguntas ao proprietario, conforme
consta no Quadro 1:

Quadro 1 - Estrutura das ieriuntas do iuestionério
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Questao Fonte
O que motivou o proprietario BARRETO (2010)
a abrir uma empresa familiar?
Todos se dedicam para o CHIAVENATO (2010);
sucesso da empresa? CHEIN (2001)
Os interesses familiares se GIL (2002)
confundem com os empresariais?
Conflitos familiares BARRETO (2010)
atrapalham a produgao?
Os problemas sao CHEIN (2001)
solucionaveis?
Flexibilidade no cumprimento YIN (2010); BARRETO (2010)
de horario para os membros da
familia?
Os sentimentos interferem nas BARRETO (2010)

decisOes tomadas?

Fonte: Elaborado pelas Autoras.

A partir do questionario aplicado, foi possivel analisar a relagdo entre os familiares
dentro do ambiente profissional e captando as principais dificuldades enfrentadas.

5. A APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A empresa Chama no agai, onde foi realizado estudo, esté situada na cidade de Garga no
estado de Sao Paulo, uma cidade pequena com aproximadamente 45 mil habitantes.

Esta iniciou suas atividades em 2017, ap6s o proprietario perceber uma oportunidade
quando ainda era apenas um colaborador em uma empresa no mesmo ramo.

A empresa em si tinha acabado de fechar as portas e com isso ficando desempregado, entdo
surgiu a ideia de criar o proprio negdcio, comecou montando a empresa na sua propria casa,
onde permanece até a atualidade, visto que a empresa ¢ apenas delivery, o mesmo realiza as
vendas por telefone, via redes sociais, possui em seu cardapio de adicionais poucas opgoes,
portanto em 2021 ja com uma cartela de clientes estabelecida, pode expandir seus negdcios que
antes vendia apenas acai com alguns acompanhamentos, hoje ele possui um cardapio bem
amplo e variado de op¢des para os clientes adicionar no agai.

A Empresa possui atualmente cinco funciondrios, sendo assim a loja estd sendo
conhecida tanto na cidade como em cidades vizinhas, e atrai pessoas de diversas localidades.

O processo de sucessdao de gestores ainda ndo ocorreu na empresa. O fundador e
proprietario da empresa continua envolvido ativamente na gestdo, mas mesmo com a
transferéncia especifica da sucessdo, a empresa mostra que estd a preparar-se para este
momento, visto que o irmdo do proprietario ja desempenha um papel importante na empresa,
na qualidade de empregado, junto com o irmao, auxilia na tomada de decisdes estratégicas,
adquirindo conhecimentos, constatando situacdes reais de decisdes e resolvendo problemas que
surgem no dia a dia da empresa.
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De acordo com a entrevista feita com o gestor da empresa, as principais dificuldades de
gestao empresarial sao:

* Acomodacdo de familiares por ndo terem medo de demissao.

* Conflitos entre os familiares.

» Falta de uso de estratégias administrativas.

* Falta de estratégia de marketing.

Uma das maiores dificuldades das empresas familiares ainda ¢ a resisténcia a mudangas.
Contudo dificuldade em introduzir novas técnicas de trabalho e novas tecnologias, vale ressaltar
que o modelo de gestdo da empresa precisa ser revisto pois continua da mesma forma a mais
de quatro anos.

A loja funciona bem, mas obviamente necessita atualizar o modelo de gestdo, ¢ necessario
maiores habilidades administrativas e técnicas de planejamento.

Para investir no mercado, uma empresa geralmente precisa entender seus maiores
concorrentes, pontos fortes e fracos, oportunidades e ameagas. As empresas que ndo buscam o
aprimoramento da gestdo em um curto espaco de tempo acabam ficando para tras, o que lhes
confere uma vantagem competitiva.

Na entrevista com o gestor, percebe-se que ele ndo conhecia outros modelos ou
ferramentas de gestdo que pudessem ser implantados na empresa, o que ¢ muito comum nas
empresas familiares.

Ficou bem claro que a empresa necessita buscar ajuda externa das seguintes maneiras:
consultoria ou buscar outras formas para evitar problemas no futuro, porque mesmo em uma
empresa familiar precisa-se de uma boa estratégia de gestao.

Espera-se que este trabalho possa contribuir para o crescimento da empresa estudada e
de outras que enfrentam problemas semelhantes. Para melhor apresentacdo e analise dos
resultados, segue no quadro 2 caracteristicas das vantagens e desvantagens de uma empresa
familiar:

Quadro 2 — Caracteristicas das vantagens e desvantagens de uma empresa familiar:

VANTAGENS DESVANTAGENS SOLUCOES
Visao de longo prazo Jogos de poder Inovagao
Comprometimento  com  a | Desentendimentos familiares Gestdo de mudangas
organizacao
Conforto no ambiente Misto de emogdes Separe a vida pessoal da profissional
Aspecto emocional Conflitos intergeracional Planejamentos e organizacao
Autonomia Falta de profissionalismo Promover a meritocracia
Lealdade Nepotismo Profissionaliza¢@o na empresa

Fonte: Elaborado pelos autores

De acordo com o Quadro 2 supracitado, foi possivel perceber que as vantagens de uma
empresa familiar estdo relacionadas ao comportamento e sentimentos dos familiares. Por
conseguinte, as desvantagens apresentam caracteristicas que correspondem aos conflitos de
relacionamento e poder. Nesse sentido, as solugdes abrem espago para empenho e dedicacao
em mudangas, essas mudangas podem estar atreladas a a¢des voltadas a inovagao dos processos
e estruturacdo de pessoal da empresa.

6. CONSIDERACOES FINAIS
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O pressuposto teve como objetivo geral diagnosticar as dificuldades de gestdo em uma
empresa familiar e ainda, se tais dificuldades sdo enfrentadas pela empresa e com isso propor
solucdes de melhorias em seu cotidiano. Assim, enfatiza-se que a pesquisa obteve informacgdes
estratégicas e que foram essenciais para o alcance dos objetivos propostos.

Levando em consideracdo a importancia das empresas familiar, as quais compdem
aproximadamente 75% de todas as empresas do mundo (ENEF, 2016).

Entende-se que “a empresa familiar € aquela em que a consideracao da sucessao da diretoria
estd ligada ao fator hereditario e onde os valores institucionais da firma identificam-se com um
sobrenome de familia ou com a figura de um fundador.” (6, Apud LIMA 2009, p. 84)

Assim, a empresa familiar deve sempre procurar manter o equilibrio entre os interesses
particulares e profissionais, evitando conflitos que podem prejudicar o funcionamento da
empresa.

Com base nas dificuldades enfrentadas, foram definidas as seguintes solugdes vidveis,
como:

e Planejamento nas divisdes de tarefas assim todos irdo fazer suas devidas fungdes.

e Implantacdo de notas fiscais e contas bancarias vinculadas ao CNPJ da empresa,

assim tendo uma organizacao no sistema financeiro.

e Ter um método de controle de gastos e lucros que entram e sai, por exemplo uma

planilha ou sistema.

e [Estabelecer horarios de entrada, almogo e saida para os colaboradores, assim tendo

um controle e organizagdo melhor do estabelecimento.

e Confeccdo de uniformes para os entregadores, visto que os mesmos tém contato

direto com os clientes.

e Divulgagdes em redes sociais como grupos, sendo uma ferramenta de divulgacdes

de promogodes, sorteios e cardapios.

e Estruturacdo para o crescimento e sucessdo da empresa para um possivel

estabelecimento fisico.

Assim, concluimos que os objetivos da pesquisa foram atingidos, pois tivemos a
oportunidade de conhecer e estudar a gestdo e as dificuldades enfrentas em uma empresa
familiar, contudo pudemos trazer solugdes. Delongas que a empresa Chama no Agai coloque
em pratica as solug¢des aplicadas para a melhoria do negocio, deste modo se evoluindo cada vez
mais para o crescimento e sucesso.
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