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Resumo

Com o intuito de galgarem novas posicdes de mercado, bem como manterem-se
competitivas, as organizagdes devem definir suas estratégias. A Tecnologia da
Informacdo (TI) representa o diferencial de uma organizacdo frente a outra, sendo
imprescindivel alinha-la junto as estratégias de negdcios. No entanto, o Setor de T deve
dar respaldo aos demais setores da empresa, estabelecendo um relacionamento amistoso
entre eles, visando resultados finais satisfatorios. Este estudo busca entender a dindmica
dos relacionamentos existentes entre os setores da empresa e a sua integracdo com o
departamento de Tecnologia da Informacéo, de forma a averiguar a existéncia ou ndo do
alinhamento das operacfes. O estudo de caso é realizado no arranjo produtivo local de
Garca-SP, mais precisamente em uma organizacdo do ramo eletroeletronico para
conhecer o relacionamento entre os setores de Producdo e de Projeto e Desenvolvimento
(usuérios de servicos de TI) e o Setor de Tecnologia de Informacdo (fornecedor de
servicos de TI). O estudo apresenta indicios ao gestor das potencialidades e das
deficiéncias da organizacdo, possibilitando a0 mesmo a adocdo de medidas que
promovam integracdo dos departamentos e consequente melhoria dos negocios.
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Usuarios dos servicos; Fornecedores de Servigos.
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Abstract

With the aim of rising new market positions and remain competitive, organizations must
define their strategies. The Information Technology (IT) is the differential of a opposite
another organization and is essential to align it with their business strategies. However,
the IT sector should provide support to other sectors of the company, establishing a
friendly relationship between them, aiming satisfactory final results. This study seeks to
understand the dynamics that exist between sectors of the company and its integration
with the Department of Information Technology relationships, in order to ascertain
whether or not the alignment of operations. The case study is conducted in the local
productive arrangement of Garca-SP, more precisely in an organization of the
electronics industry to know the relationship between sectors and Production Design
and Development (users of IT services) and the Department of Information Technology
(supplier IT services). The study presents evidence to the manager of the strengths and
weaknesses of the organization, enabling even the adoption of measures to promote
integration of departments and the consequent improvement of the business.

Keywords: Strategic alignment; Information Technology; Business; Services Users;
Service Providers.

1 Introducéo

No mundo contemporaneo, sabe-se que toda organizacdo busca o melhor
posicionamento diante da concorréncia. Nesse sentido, a globalizagdo impde as regras
de sobrevivéncia, forcando-as a fazer uso de instrumentos apropriados para obter
vantagem competitiva. A tecnologia da informacdo é um destes elementos que
contribuem para a disseminacdo da informacéo nos diversos setores da organizacao.

Cabe a cada empresa, portanto, de forma uUnica, definir suas estratégias
competitivas baseadas nas regras de negdcio voltadas a realidade da empresa.

A alta administracdo deve estar imbuida na gestdo dos relacionamentos entre 0s
diversos setores existentes na empresa visando o melhor desempenho da organizacdo. O
controle inadequado destes processos produtivos pode ocasionar certa deficiéncia nos
resultados finais esperados.

Diante disso, torna-se imprescindivel o acompanhamento dos processos, levando
em consideracdo 0 contexto em que a organizacdo encontra-se inserida. Pode haver,
ainda, algumas alteracdes ou até mesmo corre¢des desses processos, ou seja, trata-se do
dinamismo organizacional que requer mudancas continuas de acordo com o mercado e a
estratégia adotada pela empresa.

Com o presente estudo, pretende-se entender a dinamica dos relacionamentos
existentes entre os setores da empresa e a sua integracdo com o departamento de
Tecnologia da Informacéo, de forma a analisar a existéncia ou ndo do alinhamento das
operacgdes. O levantamento de tais informacgdes pode contribuir para que o gestor possa
acompanhar os relacionamentos entre os departamentos e definir acbes que resultem na
obtencdo de melhores resultados, sendo estes favoraveis a organizagéo.

A pesquisa esta sedimentada na revisdo da literatura e, posteriormente, na
realizacdo de um estudo de caso Unico em uma empresa do setor eletroeletrénico
localizada em um arranjo produtivo local (APL) do interior do Estado de S&o Paulo.



2 Referencial Teorico

A revisdo da literatura € o marco inicial da pesquisa, permitindo a elucidacao
dos conceitos pertinentes a importancia da informacao e de seus elementos como fator
competitivo e facilitador para o alinhamento dos negdcios e da Tl para o alcance dos
resultados desejados.

2.1 A competitividade aliada a estratégia no cenario empresarial

Segundo Porter (1989, p. 1), “a concorréncia estd no admago do sucesso ou
fracasso das empresas, determinando a adequacao das atividades que podem contribuir
para seu desempenho”. O termo competitividade € definido como qualidade do que ou
de quem é competitivo, ou seja, que enfrenta a competicdo comercial, tomando por base
0 custo e a eficiéncia, entre outros aspectos (PORTER, 1999).

Kidd (1994), ao abordar a acepc¢do sobre vantagem competitiva, afirma que, ao
contrério do que acontecia no passado, a empresa s6 terd vantagem se houver a
integracdo da organizacdo, das pessoas e da tecnologia em funcdo de estruturas
organizacionais apropriadas e responsivas, praticas de trabalho adequadas, das
habilidades, do conhecimento, da inteligéncia, da experiéncia e da criatividade de todas
as pessoas envolvidas.

Acerca da estratégia, Teixeira Filho (2000, p. 33) define como um “padrdo de
comportamento a ser implementado na organizagdo, de modo a agir e reagir perante as
situagdes*; trata-se, portanto, de educar a organizacdo a comportar-se conforme
determinadas diretrizes. Para Ansoff (1977, p. 4), ela diz respeito a um “ajustamento da
empresa ao seu ambiente, bem como a preocupacdo com o ambiente externo”. Slack et al.
(2007, p. 74), por sua vez, mencionam que trata-se de um “padro global de decisdes e
acOes que posicionam a organizacdo em seu ambiente e tém o objetivo de fazé-la atingir
seus objetivos de longo prazo™.

2.2 A tecnologia da informagéo

Uma organizacdo obtém sucesso quando a mesma consegue gerar lucros/retorno
aos seus proprietarios/acionistas. Toda a conquista de mercado de uma organizacao da-
se com o uso da informacdo de forma simples e objetiva. A informacdo pode ser
definida como um conjunto de dados que auxilia a pessoa que a recebe, além de facilitar
a tomada de deciséo.

A informacdo passa a ser entdo de grande valor para a organizacdo que tem por
objetivo manter sua posicdo no mercado ou até mesmo evoluir em relacio a esta. E
através desta necessidade que surge entdo o Departamento de Tecnologia da Informacéo
(TI). Tal departamento é responsavel pelo fornecimento da informagdo que é coletada,
processada e organizada de tal forma que o gestor possa compreendé-la e interpreta-la.
A Tecnologia da Informacdo, para Rezende e Abreu (2003), refere-se aos recursos
tecnologicos para a geragdo e uso da informagdo. Os autores supracitados
complementam que TI compreende todo dispositivo que possa tratar dados ou
informagdes, quer seja de forma sistémica ou esporédica, aplicada tanto a produto
quanto a processo (CRUZ, 1998 apud REZENDE; ABREU, 2003).

Atrelado ao conceito de T1 encontram-se os Sistemas de Informacéao (SlI). Estes,
por sua vez, agregam hardware, software, peopleware, redes e dados que tém por
objetivo transmitir a informag&o numa determinada organizacdo, de acordo com suas



necessidades. Uma definicdo bem apropriada de Sl é apresentada por Laudon e Laudon
(2004, p. 7) como “conjunto de componentes inter — relacionados que coleta (ou
recupera), processa, armazena e distribui informacGes destinadas a apoiar a tomada de
decisOes, a coordenagdo e o controle de uma organizagdo”, auxiliando os gerentes na
analise de problemas e na visualizacéo de problemas complexos.

O sistema de informacgdo favorece a organizagdo na realizacao de suas operacoes
e na determinacdo de sua estratégia organizacional. Assim, é possivel debater com os
envolvidos a possibilidade de adotar uma nova estratégia e discutir as oportunidades,
entre outros aspectos.

2.3 A estratégia de negdcios

Faz-se necessario que as empresas adotem modelos de gestdo que promovam o
alinhamento organizacional afim de que as mesmas possam manter-se competitivas no
mercado globalizado. Ndo obstante, a tecnologia da informacdo constitui-se como um
elemento primordial para o sucesso da organizagdo. No entanto, alguns problemas
podem ser mencionados com relacdo a sua efetiva utilizacdo, mais especificamente
referente ao uso de suas potencialidades, de investimentos ndo arrolados diretamente
com as necessidades e caréncias da organizacao, além do atendimento aos requisitos do
negadcio.

O desalinhamento pode ocasionar problemas nos resultados finais da
organizacdo. Nesse sentido, acOes devem ser tragadas de modo a perseguir resultados
favoraveis junto aos concorrentes atuais e competidores potenciais.

Busca-se com o alinhamento organizacional, para Limberger e Selig (2009, p.
2), gerar as condicOes para o “fortalecimento das unidades individuais, ao mesmo tempo
em que proporciona aos colaboradores uma oportunidade de mudanca e a possibilidade
de contribuices mais efetivas de alinhamento organizacional e a producdo de
resultados”.

Estudos demonstram que as organizacfes que apostam na efetivacdo do
alinhamento estratégico tm mais chances de obter retorno nos investimentos realizados
na area da tecnologia de informacéo, haja vista que o alinhamento estratégico a partir da
governanga “segue a trilha da medigdo da performance e do monitoramento na
implementacdo da estratégia aplicada nos projetos executados, no uso controlado dos
recursos organizacionais, na performance dos processos de negdcio e na qualidade de
entrega dos servicos” (LIMBERGER; SELIG, 2009, p. 6).

2.4 A estratégia da tecnologia da informacéo

E evidente a mudanca da Tl desde a Gltima década, passando de suporte
operacional ao papel estratégico com potencial para sustentar estratégias de negdécios,
além de modelar novas estratégias. Em muitos casos, o retorno esperado do
investimento de TI ndo é alcancado em virtude da incapacidade de entender ou alinhar
as estratégias de negocios as estratégias de TI dentro do ambiente organizacional.

Para Rabanal e Ramirez (2010, p. 1-2), “o0 desempenho econdmico é diretamente
ligado a habilidade de gerar consisténcia entre as defini¢fes estratégicas nos ambientes
internos e externos, e que este enquadramento ou alinhamento estratégico entre as partes
(negdcios e TI) deve ser dindmico” considerando o0s fatores ambientais de
hipercompeticao.



O planejamento estratégico empresarial €, segundo Rabanal e Ramirez (2010),
um processo dinamico e interativo para determinar os objetivos, as politicas e
estratégias, quer sejam atuais e futuras, das funcdes empresarias e dos procedimentos de
uma organizagdo. Deve-se considerar o ambiente interno e externo, as oportunidades e
as ameagas, assim como os pontos fortes e fracos visando estabelecer o relacionamento
entre empresas, ambiente e mercado.

Para Castro, Menezes e Karl (2011, p. 6), o apoio a Tl para 0 negocio
operacional ou estratégico € representado pelo alinhamento estratégico. O alinhamento
pode mostrar como a TI estad integrada ao negocio e vice-versa. Muitas vezes, 0
processo de alinhamento da Tl é equiparado ao neg6cio de maneira empirica, sem 0
apoio de uma metodologia e, em muitos casos, sem a existéncia do planejamento da
areade TI.

Aspectos de custo e investimentos em TI refletem no desempenho
organizacional através do seu uso, refletindo nos produtos e servicos envolvidos ou
suportados por esta, 0 que implicard num impacto de utilizacdo que afeta o resultado da
empresa (DEVARAJ; KOHLI, 2002 apud CASTRO; MENEZES; KARL, 2011, p. 6).

Os autores supracitados complementam que o resultado e a busca por respostas
estdo atrelados aos mecanismos de gerenciamento das decisdes de alinhamento, por
meio do mapeamento dos fatores internos e externos do negocio e da TI. E ainda, o
negdcio sinaliza o que é imprescindivel para ser competitivo e a Tl, como a area de
tecnologia e inovacdo, busca solucdes que atendam a essa necessidade e permitam a
organizacdo melhores formas de gestdo dentro do cenério que se acredita ser mais
adequado ao seu negdcio (CASTRO; MENEZES; KARL, 2011, p. 6).

3 Metodologia

Apds a fundamentacao tedrica, foi realizado o estudo de caso que visou levantar
as informagdes in loco, com posterior tabulacéo dos dados e apresentagdo dos resultados
obtidos, conciliando assim, teoria a pratica.

Optou-se pelo estudo de caso caracterizado pela investigagdo em um dnico
objeto de pesquisa: “[é um] estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de
maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento” (GIL, 2002, p. 54). Este
trabalho utiliza uma abordagem qualitativa, ndo tendo sido utilizadas técnicas
estatisticas para tabulagdo de dados.

Para a coleta de dados elaborou-se dois questionarios, buscando clareza e
objetividade, além da facilidade de compreensdo pelos entrevistados. Num primeiro
momento, focou-se em dois setores, no estudo, considerados usuarios dos servicos
prestados pelo Setor de Tecnologia da Informacdo e, no segundo momento, o
entrevistado é o responsavel pelo setor de Tecnologia de Informacdo, com o propdsito
de averiguar a visdo dos envolvidos acerca das operacdes realizadas no ambito interno
da organizacdo que podem refletir nos resultados da organizacao.

4 Apresentacdo da Empresa

Apesar de sua tradicdo no ramo cafeeiro, a cidade de Garga, localizada no
interior do Estado de Sdo Paulo, desenvolveu na década de 1980 um APL
eletroeletrdnico, que compreende parte dos aproximados 12 mil empregos gerados na
cidade (IBGE, 2013). A empresa alvo deste estudo foi uma das responsaveis pelo



surgimento e expansdo de tal APL. Com a identificacdo preservada, a empresa sera
referenciada neste estudo como “Alfa”.

Estabelecida no mercado ha 30 anos, a empresa atualmente fabrica
automatizadores de portGes, cancelas, portas automaticas, seguranca eletrénica e
inversores de frequéncia, que sdo comercializados em todo o Brasil e em paises da
América Latina. Conta ainda com um quadro de 346 funcionarios. Como toda e
qualquer organizacdo, define como objetivo inovar e oferecer solucdes para o dia-a-dia,
seguindo a filosofia de entregar solugdes, ndo apenas produtos.

5 Pesquisa de campo

Esta secdo apresenta o cendrio interpessoal constatado do Setor de Tecnologia de
Informacé&o (fornecedores de servigos) e os Setores de Projeto & Desenvolvimento e de
Producéo (usuarios dos servigos de TI), na empresa Alfa.

5.1 A viséo dos usuarios dos servicos de TI

A primeira parte da coleta de dados focou dois setores, 0s quais sao
denominados Projeto & Desenvolvimento e Producédo, sendo estes aqui denominados
usuarios dos servicos do Setor de Tecnologia da Informacéo (STI).

O entrevistado do Setor de Projeto & Desenvolvimento (P&D) ocupa o cargo de
Analista de Desenvolvimento de Sistemas ha 8 anos e comanda uma equipe de 15
colaboradores. O representante do setor de Producéo esté lotado h& aproximadamente 4
meses no cargo de Coordenador de Producéo, sendo responsavel por 89 colaboradores.

Ao questionar acerca das tarefas diarias do setor, o representante de P&D relata
0 desenvolvimento de novos produtos na area de seguranca eletrénica e ingresso
automatico, pesquisa de novas tecnologias a serem aplicadas nos produtos,
acompanhamento e resolucdo de problemas relacionados a produtos em fase de
producdo, reunides de acompanhamento de projetos, além da resolucdo de problemas
reportados por clientes. Quanto ao setor de Producdo, as prioridades sdo definidas em
reunibes diarias com os lideres dos setores, por meio da definicdo de metas e objetivos.

Quanto ao atendimento dos requisitos de seu setor pelo STI, ambos os
entrevistados apontam descontentamento. Para P&D, em razdo das operagOes de TI
serem terceirizadas, no setor de Tl ndo ha colaboradores suficientes para suprir a
demanda, além de inexistir uma politica para apreender e alinhar as necessidades
diarias. Para o setor de Producdo sempre hd uma prioridade superior aquela que é
solicitada.

No que tange as acOGes que o STI deveria desenvolver para atender as suas
operacdes diarias, para o setor de P&D ha a necessidade de acompanhamento e
manutenc¢do da rede interna e internet, 24 horas por dia, checagem de possiveis invasdes
da rede e problemas relativos a virus, resolucdo de problemas de hardware, solicitagdo
de licenca de software, gerenciamento de permissoes de servigos de rede e acesso de
dados e, por altimo, manter o funcionamento de sistema de voz sobre IP (\VoIP). Para o
setor de Producdo, as queixas estdo relacionadas & agilidade, a comunicacao e atengédo
aos problemas apontados, além de planejamento das a¢des.

O STI pode provocar certo “impacto” nas atividades diarias dos setores
pesquisados. No caso especifico de P&D pode acarretar um colapso devido a algumas



questdes apontadas. Falhas no servigo de mensagens instantaneas ou e-mails dificultam
a comunicacdo entre técnicos e reclamacbes de clientes, considerando a atuacdo da
empresa na América do Sul e na América Central. A falta de acesso aos dados em rede
atrapalha o andamento de projetos, a auséncia de manutencdo preventiva e corretiva de
equipamentos, a licenca de software necessaria a determinada aplicacdo atrasa o
cronograma de desenvolvimento de produtos, falta de acesso a internet compromete a
realizacdo de pesquisas, além de retardar a comunicacao, inviabilizando os processos.
Por fim, os dados sigilosos relacionados ao desenvolvimento de projetos ndo podem ser
acessados por pessoas ndo autorizadas. Para a Producdo, caso os problemas ndo sejam
solucionados, na maioria das vezes a producédo é afetada, o que dificulta o atendimento
aos clientes.

O tempo de resposta para o atendimento as solicitagdes é um fator crucial. Ao
surgir um imprevisto no setor para o P&D, por exemplo, ao detectar problemas de
projeto que requerem a manutencdo de equipamento e a criacdo de regras de rede, 0
tempo aceito é a metade do dia. No entanto, para solucionar problemas de rede, acesso a
dados e internet, o tempo ndo pode exceder trinta minutos. Para o setor de Producéo, o
atendimento deve ser imediato, sob pena de parar 0 setor, 0 que ocorre com certa
frequéncia.

No quesito revisdo do alinhamento referente as metas e aos objetivos
organizacionais, para o setor de P&D, ocorre ocasionalmente. Todavia, ndo ha uma
politica predeterminada para tratar o assunto, sendo adotados procedimentos de
alinhamento de acordo com as necessidades detectadas. O setor de Produgdo acompanha
as metas e 0s objetivos visando atender todas as expectativas.

A solicitacdo de servicos ao STI acontece via e-mail para o setor de P&D, com
resposta de finalizacdo pelo mesmo canal. No setor de Producdo se da via e-mail,
telefone ou pessoalmente, sem retornos especificos. H& um consenso quanto a
inexisténcia de documentos de controle de servigos.

Quanto a avaliacdo de falhas de comunicacdo referente aos servicos prestados
pelo STI ao setor de P&D, hé a falta de comunicacéo sobre determinados servicos ou
alteracOes de estrutura. A comunicacdo mais comum € de servigos de manutencdo de
infraestrutura e de trocas de senhas em servicos de Voip. O setor de Producdo aponta
dificuldade na agilidade e prioridade nas resoluc6es dos problemas.

No tocante aos prazos para a ado¢do de procedimentos inovadores, para o setor
de Producdo ndo ha prazos. Sob a 6tica do P&D, o processo de inovagdo é constante,
assim, periodicamente as inovagoes e melhorias nos processos sao estudadas, bem como
0S prazos, as ac¢des, os envolvidos, seus objetivos e suas metas.

5.2 A viséo do fornecedor dos servicos de Tl

A segunda parte da coleta de dados foi realizada no Setor de Tecnologia da
Informacédo (STI). O respondente ocupa ha 13 anos o cargo de Gerente de Tecnologia
da Informacdo e comanda uma equipe de 23 servidores.

Ao ser questionado sobre 0s servicos prestados pelo STI, o setor esta imbuido no
desenvolvimento de software. Com relagdo as operagdes rotineiras do STI, foram
listados 0 monitoramento da rede e internet para evitar gargalos e uso indevido; rotinas
e backups dos bancos de dados, com backups completos semanalmente e incrementais
diariamente; suporte e atendimento aos colaboradores da empresa, manutencdo de
equipamentos (notebooks, desktops, ThinClients); verificacdo de logs dos servidores



com as informacOes essenciais sobre erros, ferramenta que possibilita a realizacdo da
manutencdo preventiva antes que ocorram danos maiores aos equipamentos e, para
finalizar, controle do servidor de e-mail para certificar a inexisténcia do envio de spam e
otimizacgdo dos workflows gerados pelo proprio sistema de gest&o.

A importancia do setor reside no fato de favorecer o trafego das informacdes
com seguranca e agilidade, garantir o controle de estoques, do financeiro, de compras,
dos pedidos, dos produtos despachados ou em linha de producdo, bem como das notas
fiscais, 0 que possibilita uma estimativa de entrega e facilidade no cumprimento de
metas. Ressalta-se que o Sl auxilia no controle de todas as metas tracadas pela
organizacdo, sendo pauta das reunides semanais a avaliagdo da eficacia do sistema. Ao
ser detectada uma negligéncia no atendimento a alguma requisi¢do, a equipe de
desenvolvimento € notificada, as alteragcGes do sistema sdo discutidas e, a seguir, 0s
prazos sdo definidos para que os programadores iniciem suas atividades.

O STI age como um intermediario entre todos os departamentos, motivo pelo
qual toda a telefonia, a rede, a internet devem ser monitoradas. Por outro lado, ao
considerar a importancia da seguranca, a empresa Alfa adota o controle de todos os
usuarios da rede, com permissdo diferente de cada funcionadrio a pasta de seu
departamento. Dessa forma, observa-se a existéncia do alinhamento do STI com os
demais setores e tais procedimentos sdo considerados beneficios a organizacao.

Com relacéo a falhas de comunicacdo entre os setores, 0 alegado é que até as
empresas renomadas enfrentam problemas, nenhum sistema é totalmente seguro. Na
empresa Alfa a realidade ndo é diferente. Existem erros, bugs e contratempos que
abalam os animos dos envolvidos. Por este motivo, adotaram-se técnicas de prevencao
para minimizar a faixa de erros, uma vez que qualquer parada pode prejudicar o
departamento e todos os demais que dependem dele. Em decorréncia do abalo gerado
por paradas do sistema, as rotinas de prevencdo sdo perseguidas com atencdo e sem
excecdes, tais procedimentos representam uma melhoria significativa para a empresa.

Quanto ao gerenciamento dos colaboradores em determinadas tarefas
operacionais, a equipe é dividida em infraestrutura e suporte e de desenvolvimento de
sistemas. Ao considerar a hierarquia e o cargo, as fungbes mais importantes s&o
atribuidas aos cargos de maior responsabilidade, tais como controle dos servidores.

No que tange a existéncia de uma pesquisa interna de satisfacdo dos setores
guanto aos servicos prestados pelo STI, apesar de ser uma boa ideia a ser implementada,
outras prioridades momentaneas devem ser executadas. Caso haja reclamacdo da
atuacdo do STI, em virtude do mau atendimento ou demora excessiva no atendimento, o
colaborador é notificado sobre as medidas a serem tomadas. No entanto, o colaborador
pode apresentar dificuldade para solucionar o problema no prazo, ou ainda, ndo possuir
habilidade, o que acarretara no redirecionamento da tarefa a outro colaborador que a
tratard como pendéncia de alta prioridade.

Todo novo projeto requer discussdes sobre 0s recursos e, para o setor de STI, a
empresa disponibiliza uma verba mensal para a infraestrutura. No entanto, caso haja a
necessidade de extrapolar o valor estipulado, uma reunido € agendada para justificar tal
investimento e, na maioria dos casos, 0 projeto é visto como gasto. Porém, quando se
trata de um projeto de sistema que requer alteracdo nos codigos fontes e/ou software,
nesta ocasido, existe a autonomia e a confianca.

O aspecto operacional do setor que o diferencia dos concorrentes consiste em
possuir servidores, divididos em dominios, terminais, storage, backups, redundancia e
virtualizagéo.



Com relacdo as reunifes de outros setores com o representante do STI, as
mesmas s6 ocorrem quando solicitadas pela diretoria da empresa, uma vez que na
maioria das vezes, as solicitacdes sdo contempladas pelo sistema.

No que tange as prioridades de atendimento aos setores/departamentos, nas
empresas familiares os representantes sao solicitos e compreensivos. A realidade interna
vivenciada aponta para a supervalorizagdo das necessidades que o setor enfrenta
levando a tentativa de atropelar a sequéncia de execucdo dos processos em andamento.
H4&, na prética, a distorcdo da visdo pessoal e profissional, assim, as prioridades séo
seguidas com prazos e monitoramentos, evitando assim conflitos desnecessarios.

Um aspecto relevante a ser ressaltado é que devido a existéncia de um APL, o
setor possui um diferencial que é um dos mais estruturados servidores, divididos em
dominios, terminais, storage, backups, redundéncia e virtualizacdo, fato que denota
apreensdo com a atuacdo da organizacao diante da concorréncia.

6 Conclusoes

O estudo propds o levantamento da realidade de uma organizacdo, a qual
depende dos recursos tecnoldgicos para o desenvolvimento dos produtos por ela criados
e comercializados. No entanto, a tecnologia ainda € essencial para o gerenciamento de
suas operacOes que sdo comuns a todas as demais organizagoes. Por esta razéo, optou-se
pela terceirizacdo dos servicos e concentrou esforcos no atendimento das suas
necessidades intrinsecas de produgao.

O objetivo explicito no inicio da pesquisa era conhecer a dindmica dos
relacionamentos existentes entre os setores da empresa e a integracdo destes com o
departamento de Tecnologia da Informacéo, de forma a verificar a existéncia ou ndo do
alinhamento das operacdes e 0 mesmo foi plenamente atingido.

Ao levantar as visbes dos entrevistados, representantes de departamentos de
relevancia é possivel demonstrar aos gestores as potencialidades e as deficiéncias de
suas atividades cotidianas, permitindo-lhes refletir e analisar novos mecanismos de
alinhamento que promova uma integracdo entre os negdcios da organizacdo e o uso dos
recursos tecnoldgicos.

H& que se ressaltar que novas pesquisas podem ser realizadas no sentido de
contribuir para uma reflexdo mais fidedigna, analisando outros departamentos e a
relacdo dos mesmos com o STI, além, é claro, de reforcar que outras Oticas e outros
momentos podem interferir no resultado a ser apresentado.
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