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Resumo: O sucesso de um website esta diretamente ligado a forma em que a interface
esta estruturada, seja o objetivo de um site fornecer informacdes, servicos ou produtos,
estes precisam estar acessiveis aos usuarios, pois em uma estrutura desorganizada onde
o0 usuario tem dificuldades para encontrar uma informacéo ou executar uma tarefa, ele
saira do site rapidamente, porque ndo conseguira concluir o seu objetivo. Neste contexto,
as técnicas de usabilidade mostraram-se um fator importante no que diz respeito a
interacdo do humano com a tecnologia, como meio de garantir ao usuario interfaces com

design agradavel e faceis de usar para que ele possa atingir o seu objetivo eficientemente.
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Abstract: The success of a website it’s directly related to the way its structure is
designed. As the goal of a site is to provide information, services or products, they need
to be available to the user, because if its structure is not well organized it’s difficult for
the user to find the information or execute a task, so he will leave the website due to the
impossibility to reach his goal. In this context, usability has an important role in the
human interaction with technology, as a way to provide the users with pleasant design
and easy to use interfaces through which they can achieve their goals effectively.
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Introducéo

O acesso a internet advindo dos grandes avangos na tecnologia se expandiu
rapidamente, abrangendo areas cada vez maiores, e hoje estd em todos os lugares.
Paralelamente cresceu o nimero de usuarios e também o interesse em criar novos websites
em todos os segmentos imaginaveis. A palavra site € um diminutivo da palavra inglesa
website que significa “lugar na rede”, ou seja, ¢ um espago na internet normalmente
dedicado a um tépico ou propdsito em particular, composto por um conjunto de paginas
que possui um endere¢o Unico de identificagdo URL (Uniform Resource Locator) pelo
qual pode ser localizado. O conjunto de todos os websites existentes hoje é conhecido
como world wide web ou o famoso “www” que escrevemos no navegador seguido pelo
endereco do website que queremos acessar, € no portugués podemos dizer que significa
"teia em todo 0 mundo™ o nome se refere & potencialidade da internet, capaz de conectar

o0 mundo, como se fosse uma teia.

Hoje a internet é uma ferramenta de valor imensuravel na sociedade por ser uma
fonte de facil e rapido acesso as informacfes. No website chamado internetlivestats
(http://www.internetlivestats.com) é possivel consultar em tempo real 0 nimero de sites
indexados no mundo, que hoje ultrapassou a casa do um bilh&o. Levando em conta este
namero que esta em crescimento constante € possivel supor que qualquer assunto que o
usudrio desejar buscar nesta gigante rede, certamente encontrard em diversos websites.

Sendo assim, a tarefa de fidelizar o usuario passa a ter papel fundamental.

Interacdo humana computador € a area que estuda para que o design de interface
tenha interacdo fécil, natural e atraente entre o usuario e o sistema, estabelecendo técnicas
e guias mestras para projetar e desenvolver interfaces, de modo que o usuario possa
realizar suas tarefas de maneira eficiente e confortavel, atingindo o objetivo desejado de
forma simples e rapida. Para isso ao criar um website precisamos nos preocupar com
alguns fatores inerentes a interagdo do usuario com o sistema para poder atender suas
expectativas e eles possam se tornar usuarios fieis, trataremos deles ao decorrer deste

artigo.



Utilidade

Jorge Cavalcanti afirma que "utilidade refere-se a medida na qual o sistema propicia o
tipo certo de funcionalidade, de maneira que os usuarios possam realizar aquilo de que
precisam ou que desejam". A utilidade é um fator determinante para o sucesso de um site,
pois se ele ndo tiver utilidade, ndo tem razao de existir. Websites sdo criados todos os dias
porque pessoas percebem sua necessidade em algum contexto especifico e transformam
essa ideia em uma ferramenta que é (til a alguém, e a popularidade destes websites por
sua vez, se ddo pelo fato de os usuarios o utilizarem e gostarem, ou ndo, e da capacidade
de frequentemente inovar de seus idealizadores. O processo todo comeca a partir de uma
boa ideia que se colocada em pratica de forma eficiente pode se tornar viral. Um bom
exemplo de um sistema util e muito utilizado hoje sdo as listas telefonicas online, antes
da era da virtualizagdo das informacdes todos utilizdvamos as listas telefonicas para
consultar algum namero de telefone, seja de uma loja, uma pizzaria ou um médico. Com
0 tempo esses catalogos telefénicos de papel foram ficando obsoletos, pois passaram a
existir websites que nos ddo as mesmas informacdes rapidamente por meio da internet
seja nos computadores ou smartphones, e vocé pode acessar de onde estiver.

O topico principal quando pensamos em utilidade é, qual sera a utilidade deste site
para 0 usuario? Baseando-se na ideia geral do projeto deve-se definir a categoria e
contetdo do website, como: comércio, educacéo, blog, negécios, marketing, entre outros.
A definigdo de um objetivo de utilidade antes de comecar o processo de desenvolvimento
é importante, pois baseado nele sera possivel projetar o que se espera que 0 usuario possa
fazer dentro do sistema e quais serdo as tarefas e funcionalidades disponiveis. Para depois
se basear nestas informacdes na hora de planejar e definir como o website devera ser
desenvolvido tanto na parte do design da interface como na programagcéo e sistematizagédo
por tras desta. Todo o processo deve ser feito pensando no usuério, afinal, € ele quem vai
utiliza-lo e s6 sera possivel dizer que o objetivo do site foi atingido se ele se sentir

confortavel e confiante ao utiliza-lo.

Usabilidade

Usabilidade € um termo usado com a finalidade de mostrar o nivel de facilidade que
usuarios tém ao interagir com um produto ou sistema de interacdo humano computador.

Segundo a norma 1SO 9241 (novembro, 1998) - Guia de Usabilidade, temos que



usabilidade é "a capacidade de um produto ser usado por usuarios especificos para atingir
objetivos especificos com eficécia, eficiéncia e satisfagdo em um contexto especifico de

uso". Portanto, temos:

Eficécia: Dizemos que um sistema é eficaz quando o objetivo pré-definido é alcancado

de forma produtiva e eficiente,

Eficiéncia: diz respeito a utilizacdo otimizada dos recursos, dizemos que um sistema é
eficiente quando podemos atingir os objetivos pré-estabelecidos com a quantidade

minima necessaria de recursos como esforco e tempo.

Satisfacdo do usuério: é uma resposta do usuario na interacdo com o sistema, que sera

atingida se este conseguir utilizar o sistema livre de desconfortos.

A experiéncia do usuario com o sistema esta diretamente ligada a interface, pois
a comunicacao entre usuario e sistema € feito por meio dela, dai a importancia em se
preocupar com sua qualidade. Segundo Jakob Nielsen e Hoa Loranger (2006, p. 123)
“Usabilidade é uma questdo de vida ou morte. [...] Na internet, a usabilidade pode
determinar se o0 seu site sucedera ou fracassara”. Ou seja, pode-se intuir que um website
tende ao fracasso ou ao sucesso simplesmente pelo fato de o usuario conseguir ou nao
interagir com ele por meio de sua interface. Se o usuario ndo consegue utilizar o site,
entdo ndo conseguira atingir seu objetivo e nem o sistema o seu propoésito, portando este

ndo lhe tera utilidade alguma, e vice versa.

"Alguns websites possuem estruturas logicas que nos ajudam a encontrar
respostas e completar tarefas. Outros ndo possuem nenhuma organizacdo
I6gica e nossas tentativas de navegar neles sdo frustrantes. Ndo conseguimos
encontrar o produto que procuramos; ndo conseguimos encontrar a matéria que
lemos na semana passada; ficamos perdidos no carrinho de compras. Esses
websites sdo como construcgdes caindo aos pedacos: casas com telhados planos
que ddo infiltracdo, cozinhas sem espago para balcdo, prédios de escritdrios
com janelas que ndo podem ser abertas e aeroportos labirintos com placas
enganosas.” (MORVILLE; ROSENFELD, 2006, p.3).

Para evitar insatisfagdes & necessario criar interfaces que se adequem ao USUario e
sejam faceis de usar. Quanto menores forem o esfor¢o, o tempo gasto e a quantidade de
acOes requeridas, menos cansativo serd o processo de interagdo do usuério com o sistema.
Jakob Nielsen e Hoa Loranger em seu livro Prioritizing Web Usability (2006) inferiram
baseados em sua pesquisa que os erros de usabilidade mais graves que fazem com que o

usudrio desista de tentar utilizar o site, sdo:

m Busca: o problema das caixas de busca ineficientes estd em primeiro lugar, pois € por

meio delas que 0s usuarios encontram oque estdo procurando e, portanto elas sdo



fundamentais para a sobrevivéncia de um website. Segundo os autores se vocé nédo
consegue encontrar oque estd procurando naquele site nada mais importa.

m Arquitetura da Informacdo: Diz respeito a forma com que as informagdes estdo
estruturadas, ou seja, o esqueleto do website, que é composto pelos nomes das categorias,
as ligacOes entre as paginas, a eficiéncia de navegacao entre elas e 0 bom funcionamento
dos links. O contetdo é a razdo pela qual o usuério vai entrar no website por isso é preciso
preocupar-se em como as informacdes estardo dispostas para que estejam facilmente
visiveis e acessiveis, e esse € 0 papel da arquitetura da informacao.

m Conteldo: este contetdo pode estar na forma de postagens, produtos ou noticias, e
alguns problemas de design podem atrapalhar na hora do acesso ou leitura como a
aparéncia e layout da pagina - o tamanho e a cor da letra, e a cor do plano de fundo -, a
qualidade das imagens e gréaficos, a barra de rolagem que permite o usuario o poder de ir
para cima e para baixo na pagina, e a inflexibilidade do website de ser aberto em qualquer
aparelho mével ou computador (sites ndo dindmicos).

m Informagdes de Produtos e/ou Informacgfes da Empresa: tdo importante quanto
encontrar o produto é ter informacdes suficientes sobre ele, como descricado, preco, cor,
prazo de entrega e formas de pagamento. E a mesma coisa pode se dizer para as empresas,
ndo basta serem encontradas na internet, precisam ter em sua pagina informacoes, esta é
uma forma de mostrar quem séo e passar seguranca para o cliente.

O usuério quando entra em um website ndo quer pensar sobre como as
informacdes estdo estruturadas dentro dele, ele quer realizar seu objetivo da forma que
exija 0 menor trabalho possivel, portanto para que o sucesso da interface seja atingido séo
0s programadores e designers que precisam se preocupar com estas questdes, para que as
respostas estejam exatamente onde o usuario vai para procura-las, passando a sensacédo
de facilidade e simplicidade ao realizar suas tarefas (NIELSEN; LORANGER, 2006).

Usabilidade em Websites

Os websites sdo classificados de acordo com seu conteido, as cinco mais populares sdo
os sites de Busca, Redes Sociais, Portais (como os sites de e-mail), Noticias e E-
commerce. Ao observar qualquer website independente da classificacdo sera possivel
perceber que ele € composto basicamente por paginas, estas paginas por sua vez sao
agrupadas em categorias, essas categorias ficam dispostas em um menu que normalmente

estd localizado verticalmente na barra lateral ou horizontalmente na barra superior e



possui apenas 0s nomes das categorias mais importantes ou populares, ele tem papel
fundamental na localizagdo do contetdo desejado. Além do menu, € comum que 0S
websites tenham uma pégina inicial que é a porta principal de entrada, é onde vocé
estrategicamente pode mostrar para o usuario além do que ele busca, 0 que vocé quer que

ele veja logo ao entrar no website.

Como forma de exemplificar oque falamos até agora analisaremos abaixo duas imagens
do website de comércio eletrénico da rede americana de hipermercados Walmart, uma

imagem da Pagina inicial e outra da categoria Informatica.
Enumeradas as areas do website de 1 a 7 sendo,
Imagem 1: Pagina Inicial

1. Banner: O banner é o primeiro lugar onde o usuério olha quando entra no website, por
estar no topo e ocupar grande parte deste, e também por conter imagens de produtos. No
caso de sites de compras é comum colocar informagGes que induzem o consumidor a
comprar por impulso com cores vibrantes e imagens alertando sobre produtos em
promocdo e cupons de desconto. Neste caso, reparem as bolinhas na lateral inferior direita
da imagem deste banner, é uma animacdo com 14 imagens que mudam automaticamente.
Cada imagem possui um link que ao clicar o usuario € redirecionado a uma pagina
especifica, também é possivel mudar de imagem por meio das setas laterais. Cabe usar o
bom senso e criatividade para definir quais e quantas imagens utilizar, levando em conta
a variedade de produtos ofertada no website, os produtos mais procurados e promocdes

vigentes.

2. Cabecalho: Simples e discreto possui a logomarca da empresa na lateral esquerda,
seguida no meio por um link de ajuda que direciona 0 usuario para uma pagina com
perguntas frequentes esta funcionalidade € muito util, pois auxilia o usuario no caso de
duvidas e dificuldades, uma caixa de busca (que funciona perfeitamente), seguida por
links de Entre ou Cadastre-se, um icone de coragdo que direciona o usuario a sua lista de

produtos favoritos e por ultimo o icone do carrinho de compras.

3. Menu Horizontal: aqui sdo colocadas as categorias principais de um site, chamamos
este menu de estatico porque mesmo quando mudamos de pagina 0s nomes continuam 0s
mesmaos, € uma forma de trocar de categoria rapidamente. Os nomes das categorias devem

ser curtos e intuitivos para que em apenas uma palavra seja possivel identificar qual tipo



de conteudo sera encontrado ali. O primeiro item desta barra na figura abaixo € um menu
desdobravel com todas as categorias que existem no website, logo em seguida lado a lado
estdo as oito categorias mais populares cada uma com um icone e seu home logo em

baixo, o que faz deste menu intuitivo e facil de encontrar as informacoes.

4. Area Principal: No caso da pagina inicial o usuario ainda ndo tera selecionado uma
categoria entdo € comum ter aqui subareas como “produtos em destaque” ou “produtos
mais buscados”, mostrando produtos de diversas categorias e também promocdes para
chamar a atencdo do usuario. Podemos perceber que foram utilizados nestas se¢des na

maioria icones e imagens o que deixam a se¢do interativa.

5. Rodapé: As informac6es contidas no rodapé ficam no fim da pagina, e bem como as
do cabecalho e menu horizontal permanecem estaticas em qualquer pagina do website, e
contém informacOes sobre a empresa de contato e links para redes sociais, formas de
pagamento e certificados de seguranca. Por meio dessa informacGes é possivel passar

credibilidade e confiabilidade ao cliente.
Imagem 2: Categoria Informética

Quando comparamos a segunda imagem com a primeira percebemos que o que muda sdo

a adicdo de um Menu Vertical Lateral e o contetido da area principal.

6. Menu Vertical Lateral: O menu vertical normalmente ndo esta presente na pagina
inicial, mas sim nas paginas das categorias onde existe a necessidade de uma subdivisdo
em subcategorias e filtros para facilitar a busca por produtos. Por isso quando
selecionamos a categoria Informética é entdo mostrado no menu lateral uma lista com o
nome de todas as subcategorias dela, e também cada subcategoria possui subitens. Todas
essas divisOes facilitam na hora de encontrar o produto, pois pense se ndo existissem
subcategorias e os itens ficassem todos misturados na pagina de contetdo principal,
teriamos muitas paginas com produtos e teriamos que procurar uma por uma, isso levaria

muito tempo.

7. Area Principal: Neste caso a area principal contém um menu ilustrativo com as
subcategorias mais procuradas, além de uma area que possibilita uma busca por marcas.
E se caso clicAssemos em alguma categoria ou subcategoria do menu lateral ou da area

principal seria aberto nesta mesma area uma lista com o0s produtos dispostos de forma



simples com a imagem do produto, uma breve descricdo e preco, quanto menos

informagdes melhor, pois o excesso pode confundir o usuario.
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Considerac0es finais

Todo website tem um proposito, € ndo importa se é vender, informar ou qualquer
outro, a Unica forma para atingi-lo € pensando na satisfacdo do usuério ao utiliza-lo. Por
essa razdo as técnicas de usabilidade mostraram-se diretivas importantes a serem seguidas
na criacdo de interfaces e estruturacdo das informacgdes dentro de um site. Pois essas
técnicas nos ajudam a pensar na perspectiva do usuario, oque ele espera poder fazer, e

como podemos implementa-las de forma otimizada.

Muitos programadores e designers sabem o qué precisam fazer, mas as vezes nao
se atentam para as coisas que nao podem fazer de jeito nenhum. Se o usuério entra num
site que tem erros apenas de aparéncia como cores de fundo e das fontes escolhidas
aleatoriamente e tamanho das letras (muito pequenas) que dificultam a leitura, ele até
podera continuar nele, se conseguir encontrar oque esta procurando. Mas 0 mesmo néo
acontece no caso dos erros de estrutura como as caixas de busca que ndo buscam e 0s
menus com categorias desorganizadas, se ele ndo encontrar oque procura ird buscar em
outro lugar. Portanto € preciso ter o cuidado de colocar no site somente funcionalidades
gue funcionem de fato, para que os usuarios ndo tenham experiéncias frustrantes, afinal

usuarios satisfeitos podem se tornar clientes fieis.


https://www.walmart.com.br/
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