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Abstract. The companies face many difficulties in the market to measure up
to all the expectations of the final consumer. One of these difficulties is the
necessity to be always one step ahead of competition. To face competition it
IS necessary to create competitive advantages aiming at keeping the
company always leading and acting in the market. A differential proposed
in this paper is the development of projects. The PMBOK system, used in
this work, exclusively deals with the execution and management of projects,
including all the areas of the company. With it, it is expected dynamism of
the company itself, which will launch, with bigger rapidity, products and
innovations in the market.

Resumo. As empresas enfrentam muitas dificuldades no mercado para
atender todas as expectativas do seu consumidor final. Uma destas
dificuldades é a necessidade de estar sempre a frente de seus concorrentes.
Para enfrentar esses concorrentes é necessaria a criacdo de diferenciais com
intuito de manter a empresa sempre liderando e atuando no mercado Um
diferencial que se propbe é o desenvolvimento de projetos. O sistema
PMBOK, utilizado nesse trabalho, trata exclusivamente da execugédo e
gerenciamento de projetos, englobando todas as areas da empresa. Com ele,
espera-se a dinamizacdo da propria empresa, que lancara, com maior
rapidez, produtos e até mesmo inovagdes no mercado.

1. Introducéo

Com o avango tecnoldgico, as empresas buscam melhorar cada vez mais sua

posicao, no desenvolvimento de novos produtos e processos de producéo e, baseadas na
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tecnologia, as empresas buscam apoio em sistemas que possibilitam a integracdo e a
dinamizacdo de todos 0s seus setores, assim como, buscam diminuir o caminho
existente entre eles, para que haja, dentro de um processo de gerenciamento,
circunstancias e possibilidades capazes de tornarem um processo de desenvolvimento de
projeto eficaz, determinando prazos, montagem de equipes, bem como, o lancamento de
produtos no mercado.

Kerzner (2006) relata que onde existe globalizacdo, existe concorréncia além de
evolucdo tecnoldgica. Isso torna o gerenciamento de projetos necessario, eficiente e um
dos grandes desafios no mercado atual.

J& para PMI (2004), um projeto € um empreendimento Unico, ou seja, possui
inicio meio e fim, utiliza recursos limitados e é, totalmente conduzido por pessoas que
formam grupos ou equipes de projeto, com o foco de atingir metas e objetivos pré-
definidos e estabelecidos dentro de parametros a curto prazo, que obedecem e buscam
sempre a qualidade e eficacia desse projeto.

A utilizacdo de softwares vem melhorando e possibilitando as trajetorias dentro
de uma organizacdo, o que justifica o enfoque deste trabalho, que esta voltado a area de
gerenciamento de projetos.

Para falar sobre os conceitos e aplicacBes do sistema PMBOK, é necessario falar
sobre os conceitos e aplicacdes dentro de um gerenciamento de projetos, ou seja, 0
estudo que faz parte do contetdo desse trabalho.

O aumento da complexidade do desenvolvimento de produto depende de fatores
que exercem influéncia sobre ele. Esses fatores sdo de origem interna e externa as
empresas e condicionam e interferem na dindmica de desenvolvimento desse produto.
Novos produtos sdo demandados e desenvolvidos para atenderem a segmentos
especificos de mercado; para incorporarem tecnologias diversas; para se integrarem a
outros produtos e usos e para se adequarem a novos padrbes e restricdes legais. O
desenvolvimento de produtos é, portanto, um dos mais importantes processos
empresariais, pois dele depende a renovacédo do portfolio de produtos da empresa e, com
isso, sua longevidade no mercado (TOLEDO; et. al. 2009).

Diariamente, projetos tendem a crescer em importancia para as organizacdes, e
guanto mais alinhada estiverem aos negocios das empresas, certamente, mais vantagens

estas obterdo na competicdo (KING, 1993).



Investir na adocdo de maturidade em gerenciamento de projetos esta sendo uma
preocupacdo estratégica, nas diversas liderancas empresariais. Isto pode ser percebido
pelo crescimento de interessados em entender e se profissionalizar em gerenciamento de
projetos. As institui¢Oes, preocupadas em disseminar a disciplina de gerenciamento de
projetos e promover a profissdéo do gerente de projetos, no mundo, se expandem
(RABECHINI JR.; PESSOA, 2008).

Dentro de um desenvolvimento de projetos existem fatores como o timer to
market, ou seja, fatores esse que possam levar a falha de um projeto, simplesmente por
fatores mal planejados. (AMARAL, 2008).

Enfim, gerenciar projetos tem por objetivo reduzir falhas e problemas
encontrados durante a realizacdo de novos produtos e servigos, pois em um
planejamento feito de forma inadequada, existem quebras durante a coordenacao,
disputas de poder e além disso, recursos insuficientes. Esses sdo citados como 0s
principais problemas que ocorrem durante a fase de desenvolvimento de um projeto.
(AMARAL, 2008).

2. Revisao Bibliogréfica

2.1. O QUE E PROJETO

Para entender o que é e como se desenvolve um projeto, necessita-se entender a
esséncia e a arte de gerenciar projetos, sendo que as empresas no contexto atual estdo
vivenciando grandes desafios com os avancos da ciéncia e da tecnologia, o que
demanda investimentos para enfrentarem as exigéncias colocadas pelo mercado. “O
gerenciamento de projetos ndo consiste somente em controlar o cronograma, 0
orcamento e a qualidade, mas também em controlar a carga de trabalho que a sua equipe
esta assumindo”. (AMARAL, 2008).

Vargas (2007) define projetos como tomadas de agdes e realizagOes de
determinados trabalhos, sendo eles denominados servicos continuos também conhecidos
como projetos, embora havendo superposi¢cbes, mas com caracteristicas comuns.
Ambos sdo executados por pessoas, normalmente sdo destinados a ele recursos

totalmente limitados, s&o operacGes que necessitam ser planejadas executadas e



controladas, pois 0s projetos possuem caracteristicas principais quando Sao
desenvolvidos por meio de sua temporariedade ou sua individualidade.

Quando se diz que um projeto foi desenvolvido de forma temporaria ndo quer
dizer que é feito em pouco tempo, mas sim que um projeto possui prazos para serem
executados, ou seja, também denominado como duragdo “finita”, conforme determinado
em seu objetivo (VARGAS, 2007)

Carvalho e Patah (2002) relatam que, todo projeto necessita de etapas a serem
cumpridas, variando de acordo com sua complexidade, pelo fato de que nem sempre as
etapas dentro de um ciclo de projeto duram o mesmo tempo. O ciclo de vida de um
projeto tem como principal caracteristica avaliar quais sdo as possiveis similaridades
gue possam aparecer independente do projeto a ser desenvolvido.

Vargas (2007) informa que em um ciclo de vida do projeto necessita atentar-se a
um item denominado “nivel de esfor¢o”, que consiste em destinar em destinar qual sera
o ponto “zero”, e qual ¢ o periodo em que esse projeto vai crescendo até atingir o
maximo e posterior a isso faz o servico contrario, ou seja, reduz bruscamente até voltar

em zero, representando assim o término do projeto.

2.2 SISTEMA PMI PMBOK

Sem fins lucrativos, PMI, trata-se de uma instituicdo fundada na Pensilvania em
1969, onde foi pioneiro na regulamentacdo além da distribuicdo de acbes e
conhecimentos referente a disciplina de gerenciamento de projetos e tem por objetivo
promover o profissionalismo desenvolvendo um documento chamado PMBOK (project
management book knowlegde), ou seja, um guia contendo as melhores pratica na hora
de um desenvolvimento de projetos. (DINSMORE, 2005).

O objetivo do software PMI PMBOK € propiciar a integracdo dos setores e

subdividindo as etapas de um projeto em 9 segmentos a serem seguidos.

2.2.1 Gerenciamentos da Integracao
Este processo € responsavel por garantir que todas as areas estejam integradas
em um todo Unico e seu objetivo é estruturar todo o projeto de modo a garantir que as

necessidades dos envolvidos sejam atendidas pelo projeto . (VARGAS, 2007).



2.2.2 Gerenciamento de escopo

O gerenciamento de escopo tem como objetivo definir além de controlar todos os
trabalhos que seréo realizados pelo projeto garantindo assim que o produto ou servigo
desejado seja obtido através da menor quantidade de trabalho possivel mantendo o
objetivo principal do projeto. (VARGAS, 2007).

2.2.3 Gerenciamento de tempo

Gerenciamento do tempo, juntamente com o gerenciamento de custos, Sdo as mais
visiveis areas do gerenciamento de projeto, onde um dos principais objetivos dentro de
um desenvolvimento de projeto € o controle dos prazos além de confeccionar
cronogramas e redes. (VARGAS, 2007).

2.2.4 Gerenciamento de custos

Um dos objetivos do gerenciamento de custos € garantir que o capital disponivel
sera suficiente para obter os recursos onde serdo realizados os trabalhos do projeto.
(VARGAS, 2007).

2.2.5 Gerenciamento de qualidade

Dentro de um desenvolvimento de projeto, o processo de gerenciamento de
qualidade tem o objetivo mais importante, pois é responsavel por garantir a eficiéncia e
eficacia do projeto, ou seja, ter a certeza que o projeto se finalizara com a qualidade
desejada, garantindo também a satisfacdo de todas as necessidades envolvidas
(VARGAS, 2007).

2.2.6 Gerenciamento de recursos humanos
Tem como objetivo principal fazer o melhor da equipe envolvida no projeto, além
de definir metas, organizagdes, produzir resultados, coordenar e controlar as atividades

do projeto, utilizando assim de suas habilidades técnicas e sociais. (VARGAS, 2007).

2.2.7 Gerenciamento das comunicagoes



Consiste em garantir que todas as informacgdes desejadas cheguem as pessoas
corretas no tempo certo e de maneira economicamente viavel, utilizando-se da
comunicacdo para garantir que a equipe do projeto realize um trabalho de maneira
integrada, resolvendo assim todos os problemas existentes alem de aproveitar todas as
oportunidades que possam aparecer (VARGAS, 2007).

2.2.8 Gerenciamento de riscos

Possibilita a oportunidade de melhor compreender a natureza do projeto,
envolvendo assim os membros do time de modo a identificar e responder as maiores
forcas além dos riscos do projeto, geralmente associados ao tempo, qualidade e custo
(VARGAS, 2007).

2.2.9 Gerenciamento das aquisicdes

Tem o intuito de garantir ao projeto que todo elemento externo, participante do projeto
ird garantir o fornecimento de seu produto, ou servi¢co durante o desenvolvimento do
projeto (VARGAS, 2007).

3 ESTUDO DE CASO E COLETA DE DADOS

O estudo de caso que serd descrito foi realizado em uma empresa, situada na
cidade de Garca/SP, especifica no ramo eletro eletrénico, portadora da certificacdo do
sistema 1SO 9001:2000 (Sistema de Gestdo da Qualidade de Produto e Processo).

3.1 Sobre o Software Mind Manage PMBOK

O software (mind manage), do MAPA MENTAL PMBOK consiste em um
software, especializado em gerenciamento de projetos que tem por finalidade integrar
todas as informacdes pertinentes, além de integrar todos os subsetores que envolvem
etapas no processo de desenvolvimento de um projeto.

A figura 01 demonstra a estrutura basica que envolve o software, onde ao centro
denominado “CENTER TOPIC”, refere-se ao projeto a ser desenvolvido ou executado.
As ramificacdes ou sub-topicos referem-se a todos os setores e acdes que envolvem as

etapas do processo de execucao de um projeto.



A maior vantagem do Software mind manage (PMBOK) €é proporcionar a
integracdo de todos os setores envolvidos, possibilitando o acesso e obtendo
informacdes sobre o andamento desse projeto, além de dimensionar as etapas que
necessitam de maiores atendimentos, assim como, as dificuldades que cada setor terd no

desenvolvimento das acdes dentro desse projeto.
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Figura 011: Estrutura do MIND MANAGE - PMBOK (PMI, 2004)

3.2 Aplicacbes do Sistema PMBOK em um Projeto de Rele foto eletrénico Full
Range.

Esse trabalho consistird em analisar assim como avaliar o desempenho do
desenvolvimento de um projeto antes e apds a aplicacdo do software mind manage
(PMBOK).

O desenvolvimento do projeto de um Rele foto eletrdnico, divide-se em quatro
etapas e cada etapa possui niveis e variaveis a serem cumpridas de acordo com o
planejamento desse projeto.

Cada etapa corresponde a uma fase do projeto, seguindo o padrédo de
gerenciamento exposto no guia PMBOK (2007), desde a fase inicial de pesquisa até seu
encerramento e liberacdo para comercializacéo.

PMI (2004) relata que de acordo com os ciclos de vida dos projetos, existe uma
definicdo de qual trabalho devera ser realizado em determinada fase especificando quem
devera estar envolvido em cada fase, em que a maioria das descri¢des de ciclo de vida

apresenta descricdes.



3.3 Primeira Etapa (Fase de iniciacdo)

A primeira etapa do desenvolvimento do projeto esta ligada ao processo de
pesquisa e ensaios iniciais. E nessa etapa que realizadas pesquisas de campo e pesquisas
de fornecedores, serdo verificadas todas as vantagens e desvantagens que determinado
projeto proporcionara durante seu desenvolvimento.

A figura 02 demonstra todos os setores envolvidos com a fase de iniciacao,
onde, ao centro e focado o0 objetivo do projeto e os “sub topicos” sdo 0s setores ligados
diretamente ao corpo do projeto, além das variaveis necessarias para o desenvolvimento
do projeto, podendo ser observadas abaixo.

Dentro do software mind manage (PMBOK) a vantagem na integracdo consiste
em que os setores envolvidos trabalhem independentes, mas ao mesmo tempo
diretamente ligados entre si, determinando qual é a responsabilidade de cada setor
dentro das etapas inicias, e quais sdo os caminhos a serem percorridos dentro do prazo

determinado pela diretoria.
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Na fase de iniciacdo determinam-se todas as necessidades exigidas e necessarias

e essas necessidades transformam-se em um problema resolvido, onde a misséo e os



objetivos do projeto sdo definidos de acordo com as melhores estratégias e decisdes

tomadas, tracando objetivos, custos e metas a serem cumpridas (AMARAL, 2008).

3.4 Segunda Etapa (Fase de Planejamento)

A segunda etapa fundamenta-se nos setores de transformacao, ou seja, baseiam-
se em fatores que envolvem o aspecto comercial e produtivo, visando a viabilidade do
produto na area de venda e aplicacéo.

Apds todas as idéias consolidadas e o perfil do projeto tracado, iniciam-se as
pesquisas internas e externas que se utilizam de dados sobre a satisfacdo dos clientes.
Por se tratar de um software integrado, sdo criados, na fabrica, os prototipos que serdo
utilizados em testes pelo departamento de produ¢do, com o intuito de verificar todas as
variaveis positivas ou negativas que possam ocorrer durante o processo fabril.

Também, simultaneamente, inicia-se 0 processo de pesquisas e campanha
publicitéria referente ao lancamento desse novo produto.

Nota-se que varias acOes diferentes estdo se realizando ao mesmo tempo
envolvendo um mesmo projeto. A vantagem do software mind manage (PMBOK) é a
dindmica de poder lidar com agdes diversas ao mesmo tempo, diminuindo o tempo nas
acoes e conclusdes a serem tomadas.

Mais um subtdpico incia-se nessa etapa, onde o setor de SGQ (sistema de Gestdo
de Qualidade) atua para que todos os processos a serem executados na producdo desse
item, estejam dentro dos padrdes de conformidade 1SO 9001:2000, lembrando que a
empresa na qual o software foi implantado, possui a certificagédo 1ISSO 9001/2000.

Todas as informacgOes explanadas acima podem ser verificadas na tela do

software , como ilustrado na figura 03.
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Figura 03: Segunda Etapa ou fase de planejamento dentro do projeto e desenvolvimento do Rele foto
eletrénico.

A aplicacdo do software mind manage (PMBOK), nessa etapa baseia-se em
verificar o que sera feito dentro do processo e quais sdo 0s prazos que cada etapa terad
para realizar determinadas a¢des (VARGAS, 2007).

Amaral (2008) diz que, a fase de planejamento é responsavel pela verificacdo de
tudo o que seré realizado, desde 0s cronogramas até possiveis imprevistos que possam
vir a acontecer. E responsavel também pelos planos auxiliares como analise de riscos e
aquisicdes. Depois de terminadas as pesquisas € 0s planejamentos inicia-se a terceira
fase do processo de gerenciamento integrado, denominada fase de execugdo, cujo
intuito é executar tudo o que foi planejado, elaborado e pesquisado.

3.5 Terceira Etapa (Fase de Execucao)

A terceira etapa, ilustrada na figura 04 do processo, trata da transformacéo das
idéias consolidadas nas etapas anteriores em produtos acabados em forma de lote piloto.

O objetivo do lote piloto é demonstrar como sera 0 comportamento técnico do
produto durante o processo de fabricagdo além do seu desempenho em campo.

Todos os quesitos utilizados nas etapas anteriores sdo analisados novamente,
garantindo que todos os processos utilizados na fabricagdo desse item sejam
uniformemente iguais ao que foi utilizado na producdo do lote piloto, desde a matéria

prima, ferramentas de qualidade, aléem da méo de obra, pois a importancia dessa etapa é



verificar de que forma o departamento envolvido na producéo, devera se comportar,
quando o produto for, definitivamente, colocado no portfélio comercial, ou seja, em
linha de producéo.

Nessa etapa existe um setor que necessita de destaque durante o processo fabril:
o Controle de Qualidade. Este setor é o responséavel pela conformidade de todos os

itens analisados anteriormente.
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Figura 043: Terceira etapa ou fase de execugdo dentro do projeto e desenvolvimento do Rele foto
eletrdnico

A terceira etapa segue 0s procedimentos expostos por Vargas (2007), colocando
em pratica tudo o que foi pesquisado, analisado, planejado e elaborado, lembrando que
grande parte dos recursos destinados ao projeto é utilizada nessa etapa.

Para Amaral (2008), a fase de execucdo € a mais importante, pois, tem por
objetivo acompanhar e controlar tudo aquilo que esta sendo realizado neste projeto, ou
seja, basicamente controla e compara se 0 andamento do processo esta conforme o
planejado, pois caso algum item esteja fora do especificado, é nessa fase que se aborda
0 projeto e, se necessario, acoes e decisdes sdo tomadas quanto ao que sera feito para
corrigir quaisquer anomalias dentro da manufatura, ou seja, 0 que fazer para corrigir

algo que estéa errado.

3.6 Quarta Etapa (Fase de Encerramento)
A quarta e ultima etapa, refere-se a fase de encerramento, quando todas as

etapas anteriores ja foram desenvolvidas e corrigidas, caso tenha havido quaisquer



irregularidades. O produto foi aprovado em todos 0s quesitos a estd automaticamente

liberado para a comercializacdo, conforme demonstrado na figura 05.
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Figura 054: Quarta etapa ou fase de encerramento dentro do projeto e desenvolvimento do Rele foto
eletrénico

Nessa etapa iniciam-se outras operagdes dentro do projeto. Setores ligados ao
departamento comercial fardo todas as pesquisas envolvendo, precos de vendas,
campanha de vendas e datas para inicio das vendas.

Amaral (2008) relata que nas etapas de encerramento, ndo s6 o departamento
comercial é acionado. Também inicia-se uma sindicancia para apurar 0 processo de
todas as etapas anteriore. O objetivo principal dessa etapa é apurar falhas ocorridas para

gue as mesmas néo possam ocorrer em novos projetos.

3.9 ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE DADOS

Anteriormente & aplicacdo do software Mind Manage PMBOK, para
gerenciamento de projetos, a empresa utilizava-se de um formulério, preenchido
manualmente.

Cada etapa no desenvolvimento do projeto envolvia setores individuais,
gerenciados por pessoas diferentes com visdes e acOes diferentes, sendo que as
informagdes quase sempre se desencontravam durante 0 processo, ja que ndo existia

nenhuma relacéo entre si.



A proposta desse trabalho € viabilizar os resultados positivos ou negativos que a
empresa obteve com a aplicacdo desse software mind manage (PMBOK) , assim como

ganho de tempo e custos investidos.

3.9.1 Andamento do projeto antes da aplica¢éo do software PMBOK

Antes da aplicacdo do software, utilizava-se um formulario, todo feito em papel,
como documento responsavel pelas acGes tomadas referentes ao andamento do projeto,
ou seja, cada gerente responsavel por determinada agdo pertinente ao seu setor assinava
o formulario e colocava uma perspectiva de prazo para a sua execugdo, 0 que nem
sempre era cumprido.

Esse procedimento era feito em todos os setores relacionados ao projeto e, assim
gue se encerrava uma etapa, essa documentacdo era anexada aguardando o inicio das
etapas posteriores, demandando muito tempo para a execucéo das agdes, ndo existindo,
assim, a simultaneidade entre as agoes.

Apurou-se também que apds a passagem do formulario pelo setor pertinente, em
muitos casos, somente o gestor da engenharia de iluminagdo, tinha acesso aos
formulérios, portanto somente ele sabia em qual etapa o projeto necessitava de ajustes
ou correcoes.

Esse procedimento de utilizacdo do formulario demandava tempo, impedindo
um avanco significativo do projeto e em muitos casos extrapolando o tempo

determinado pela diretoria.

3.9.2 Andamento do projeto apds a aplicagdo do software Mind Manage PMBOK.

Apos a aplicagéo do software Mind Manage PMBOK, notou-se a integracéo de
todos os setores envolvidos, independentemente, da etapa onde o projeto se encontrava,
ou seja, qualquer duvida referente ao andamento do projeto, poderia ser discutida e
resolvida, pois o sistema fica disponivel On-line, podendo ser acessado por qualquer
gestor envolvido com o projeto.

Outro fato notorio foi que o tempo de resposta entre uma acgao e outra ou entre
um setor e outro, foi, relativamente, muito menor, porque o sistema é totalmente

integrado, ou seja, todas as informacOes partem de um setor e chegam a outro,



simultaneamente, impedindo, assim, um atraso nas tomadas de decisdes entre 0s setores

envolvidos.

4 CONCLUSAO

Todas as etapas para se obter éxito em um processo de desenvolvimento de
projetos partem de um principio: um projeto nasce, devido a uma demanda de mercado,
uma inovacdo tecnoldgica, ou até mesmo, da necessidade de consumo, que sdo sempre
levados para dentro de uma empresa através de pesquisas. Surge a necessidade de
desenvolver determinado produto devido & vontade ou necessidade de alguém.

Apds o0 nascimento da necessidade, inicia-se a fase de crescimento e, € onde o
projeto ganha forca, ganha vida e ganha forma, porque se planeja o que realmente sera
feito para se atenderdo a0 maximo as especificaches que serdo necessarias para
satisfazer a necessidade do consumidor.

O software mind manage (PMBOK), refere-se ao um sistema que proporciona a
integracdo, interna e externa entre os setores envolvidos no desenvolvimento e execucao
de um projeto de forma eficaz, tornando assim as tomadas de decisfes mais ageis além
de evitar o desperdicio de capital envolvido proporcionando um ganho de tempo
significativo.

Com a aplicacdo do software mind manage (PMBOK) na empresa estudada,
pode se verificar uma vantagem significativamente positiva em relacdo ao
gerenciamento de projetos ap6s o estudo de caso aplicado. Anteriormente, as tomadas
de decisOes, assim como o0s registros, eram todos feitos no papel e preenchidos
manualmente, dificultando a integracdo entre os setores, e se havia ddvidas no processo
de desenvolvimento do projeto, existia uma resisténcia, por parte dos gerentes dos
setores envolvidos, em apresentar respostas ou solucfes, 0 que sempre demandava
tempo. Uma simples anélise de documentacdo ou mesmo, uma constatacdo de erros
ocupavam grande parte do setor, além do tempo dispendido com o arquivamento de
todas as etapas do projeto

Com a implantacdo do software mind manage (PMBOK), e através do “MAPA

MENTAL” as informagdes chegam de forma instantanea, proporcionando assim, uma



integracdo entre os setores, fazendo com que as tomadas de decisdes sejam de forma
segura, rapida e objetiva.

A utilizacdo de um sistema integrado para gerenciamento de projetos dentro da
empresa estudada, foi de grande valor, pois com a globalizagdo e as inovagdes
tecnoldgicas, uma empresa precisa estar sempre um passo a frente, no que diz respeito a
lancamento de produtos no mercado.

Portanto, esse trabalho trouxe e proporcionou de uma forma diferente, muito
conhecimento na area de gerenciamento, na qual, a implantacdo de um sistema
integrado proporciona ganhos significativos dentro e fora de uma organizag&o, pois,
interage totalmente com as inovag@es tecnoldgicas e tendéncias de gestdo para o futuro.
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