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As principais dificuldades na incluséo de pessoas com deficiéncia
(PcDs) nas organizagcdes empresariais: um estudo exploratorio-
descritivo na cidade de Garca (SP)

Resumo

A discussdo sobre a insercdo da pessoa com deficiéncia (PcD) dentro do mercado de trabalho vem sendo
amplamente debatido no Brasil. Desta forma, este artigo objetiva analisar as principais dificuldades que essas
pessoas encontram no ambiente organizacional. Para tanto, foi realizada uma pesquisa exploratéria-descritiva, ou
seja, realizou-se uma analise bibliografica e uma pesquisa de campo em empresas da cidade de Garga (SP). Assim,
as definicdes de deficiéncia e de PcD foram apresentadas, além da contextualizacdo das dificuldades e conquistas
do publico PcD ao longo da historia e, por consequéncia, seu lugar dentro do ambiente organizacional. Sobre as
principais dificuldades das PcDs, foi aplicado questionario aberto e fechado em empresas garcenses dos ramos de
eletroeletronico, desenvolvimento de softwares e agricola. Concluiu-se que, na cidade de Garga (SP), existem
algumas etapas que devem ser superadas para a inclusdo das PcDs nas organizagfes, como a prioridade de
contratagdo, a adaptacdo do ambiente de trabalho e principalmente a comunicagéo dos demais colaboradores para
com os funcionérios PcDs.

Palavras-chaves: Pessoa com deficiéncia. Ambiente organizacional. Mercado de trabalho. Incluséo.

The main challenges in the inclusion of people with disabilities (PwDs) in business
organizations: an exploratory-descriptive study in the city of Garca (SP)

Abstract

The discussion about the inclusion of people with disabilities (PwD) in the job market has been widely debated in
Brazil. Thus, this article aims to analyze the main difficulties these individuals face in the organizational
environment. To this end, a descriptive-exploratory research was conducted, that is, a bibliographical analysis
and field research were carried out in companies in the city of Garca (SP). Accordingly, the definitions of disability
and PwD were presented, along with the contextualization of the difficulties and achievements of the PwD
community throughout history and, consequently, their place within the organizational environment. Regarding
the main difficulties faced by PwDs, an open and closed questionnaire was administered in the companies in the
electronic, software development, and agricultural sectors from Garca. It was concluded that, in the city of Gar¢a
(SP), there are several steps that must be overcome for the inclusion of people with disabilities in organizations,
such as hiring priorities, adapting the workplace environment, and especially the communication of other
employees with the employees with disabilities.

Keywords: People with disabilities. Organizational environment. Job market. Inclusion.

1 INTRODUCAO

Da Antiguidade Classica até a Idade Contemporanea, a pessoa com deficiéncia (PcD)
era vista de inimeras formas, como “fraca”, “incapaz” e “amaldi¢oadas”. Contudo, seus direitos
passaram a ser discutidos e estabelecidos, ap6s o fim da Segunda Guerra Mundial e com a
criagdo da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) no ano de 1945.

No Brasil, a discussao sobre a inser¢do da PcD dentro do mercado de trabalho comeca
a aparecer nos anos de 1970, mas € nos anos 2000, com a Lei N° 13.146/2015, denominada Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), que se

estabeleceu normas gerais e critérios basicos para a promocéo desta inclusdo. Esta lei tem como
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principal objetivo assegurar e promover, em condi¢des de igualdade, o exercicio pleno dos
direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando sua inclusao social
e cidadania, muitas empresas ainda ndo possuem dentro do seu ambiente laboral, a pessoa com
deficiéncia (Brasil, 2015).

Entretanto, a situacdo das PcDs no mercado de trabalho brasileiros ainda é desafiadora,
pois ha baixa insercéo e desigualdades salariais em relacéo as pessoas sem deficiéncias. Desta
forma, este trabalho tem como problema de pesquisa a seguinte questdo: Quais sdo as principais
dificuldades na inclusdo das PcDs nas organizacGes empresariais?

Para tanto, partindo do particular para o geral, buscou-se mediante pesquisa exploratoria
descritiva, responder, por meio de uma pesquisa de campo nas empresas da cidade de Garca
(SP), o problema em questdo. A escolha da cidade de Garga (SP) como local da pesquisa, se
justifica por ser um polo industrial em crescimento, com foco em diversos produtos, como
portdes automaticos, produtos agricolas e desenvolvimento de softwares. Desta forma, torna-se
0 espaco ideal para analisar se as PcDs encontram dificuldades de insercdo nestas empresas.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 Quadro tedrico

O quadro teorico da pesquisa foi organizado em trés subse¢des com o objetivo de definir
deficiéncia, contextualizar as Pcds na histéria e no ambiente empresarial.

2.1.1 Definicao de deficiéncia

De acordo com o Ministério da Saude, PcDs sao:
Aquelas que tém impedimento médio ou longo prazo de saude fisica, mental,
intelectual ou sensorial, 0 que, em intera¢cdo com uma ou mais barreiras, pode
obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de
condigdes com as demais pessoas (Brasil, 1991).

N&o existe um s0 tipo de deficiéncia. Apresentemos primeiro a deficiéncia fisica, que
através do Decreto n° 3928 de 1999, o Estado Brasileiro define como:

Alteragdo Completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano,
acarretando o comprometimento da funcéo fisica, sob a forma de paraplegia,
paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, triplegia, triparesia,
hemiplegia, hemiparesia, amputacdo ou auséncia de membro, paralisia
cerebral, membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as
deformidades estéticas e as que ndo produzem dificuldades para o
desempenho das fungdes (Brasil, 1999).

Existe também a Deficiéncia Visual, que a Organizacdo Mundial da Saude (2019) define
“quando uma doenga ocular afeta o sistema visual e uma ou mais fungdes visuais”.
Hé& também a deficiéncia auditiva, que Sales (2010) nos diz:
[...] o individuo com incapacidade é aquele cuja percepcdo de sons nédo €
funcional na vida comum. Aquele cuja percep¢do de sons, ainda que
comprometida, mas funcional com ou sem protese auditiva, € chamado de
pessoa com deficiéncia auditiva (Sales, 2010).

Em algumas pessoas, ocorre Deficiéncia Intelectual, que American Association on
Intellectual and Development Disabilities descreve como “condigdo caracterizada por
limitagbes significativas tanto no funcionamento intelectual quanto no comportamento
adaptativo, antes dos 22 anos de idade” (AAIDD, 2023).
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Além disso, Silva (2011, p. 1) nos apresenta o conceito de Deficiéncia Multipla, que é
“[...] a expressao adotada para designar as pessoas que tém mais de uma deficiéncia”.

Portanto, as deficiéncias podem ser fisicas, visuais, auditivas, intelectuais ou maltiplas,
e cada tipo influencia a vida da pessoa de maneira diferente. Compreender essa variedade é
essencial para garantir respeito, inclusdo e igualdade de oportunidades, principalmente no
ambiente de trabalho. Informar-se sobre o tema ajuda a reduzir barreiras e a construir uma
sociedade mais acessivel e justa para todos.

2.1.2 A pessoa com deficiéncia na historia

No decorrer da histdria, a pessoa com deficiéncia sempre foi um publico excluido,
discriminado e muitas vezes considerados amaldigoados. Na cidade-estado de Esparta, na
Grécia Antiga, criancas que nasciam com alguma deficiéncia eram abandonadas a morte, visto
que os ancibes a consideravam inlteis para a arte da guerra. Na cidade de Atenas, rival de
Esparta pela hegemonia na Grécia, havia a busca pelo homem perfeito, e esse estere6tipo ndo
se aplicava a pessoa com deficiéncia. Em A Republica, Platdo (2001, p. 137) ressalta que:

[...] estabeleceras em nossa cidade médicos e juizes tais como os descrevemaos,
para tratarem os cidadaos que sdo bem constituidos de corpo e alma; quanto
aos outros, deixaremos morrer 0s que tém o corpo enfermico; os que tem a
alma perversa por natureza e incorrigivel serdo condenados a morte.

Na Roma antiga, Monteiro et al. (2016, 2022) diz que “[...] tanto os nobres, como os
plebeus podiam sacrificar os filhos que nasciam com alguma deficiéncia”. Na Idade Média, a
pessoa com deficiéncia era vista como um castigo de Deus e até mesmo como bruxos. Em
alguns casos, eram até condenadas a morte na fogueira. Pessoti (1984, p. 9) menciona que:

[...] era visto como portador de designios especiais de Deus ou como presa de
entidades malignas as quais “obviamente” serviria através de atos bizarros
como os das bruxas. Dada a credulidade da populacgéo rural e seu fanatismo
clerical, ndo surpreende que entre as cem mil pessoas queimadas por bruxaria,
s6 na Alemanha do século XVII, estivessem incluidos centenas de dementes
e amentes ou deficiente mentais.

Com o decorrer dos séculos e os avancos cientificos, a PcD deixa de ser vista como
pessoas amaldigoadas, mas sim como pessoas que necessitam de protecdo e cuidados especiais.
Para Santos, Barba e Velanga (2017, p. 319):

O segundo paradigma tem inicio no século XIX até o inicio do Século XX, e
estava associado a enfermidade. Considerado um periodo de
institucionalizagdo, foi evidenciado nas prisGes, nos asilos ou os hospitais
psiquiadtricos, em que as pessoas ficavam enclausuradas por serem
consideradas “marginalizadas”, doentes e deficientes, ficavam confinados,
tendo como direito apenas atencéo bésica de abrigo, vestuério e alimentacao.

Todavia, a situacdo destas pessoas comegou a melhorar ap6s o fim da Segunda Guerra
Mundial e a criacdo da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) no ano de 1945 e Declaragdo
Universal dos Direitos Humanos, no ano de 1948:

Todo ser humano tem um direito a um padréo de vida capaz de assegurar a si
e a sua familia satde, bem-estar, inclusive alimentagdo, vestuario, habitacéo,
cuidados médicos e os servigos sociais indispensaveis e direito a seguranca
em caso de desemprego, doenca invalidez, viuvez, velhice ou outros casos de
perda dos meios de subsisténcia em circunstancias fora de seu controle (ONU,
1948).
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No Brasil, a historia da PcD também foi marcada por preconceito e exclusdo. Durante o
reinado de Dom Pedro |1, Carvalho, Dias, Lacerda e Correia (2023, p. 13773) relatam que: “[...]
os deficientes mentais, intelectuais e fisicos, permaneciam asilados em hospitais psiquiatricos,
internatos ou em suas casas, necessitando de recursos que as escolas ndo tinham, ainda, como
oferecer.”

Apos o fim da Ditadura Civil Militar, no ano de 1985 e a criagdo da Constituicdo
Federal, no ano de 1988, os direitos do publico PcD se expandiram cada vez mais e no ano de
2015 foi instituida a Lei Brasileira de Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia).

2.1.3 A Gestao Empresarial e o Publico PcD

A Lei Brasileira e o Artigo 966 do Codigo Civil, para ser mais preciso, ndo traz a
definicdo do que de fato € uma empresa, mas sim o que é empresario. Nesse viés, Ramos (2008,
p. 62) nos conduz a seguinte definicao:

Empresa € uma atividade econémica organizada com a finalidade de fazer
circular ou produzir bens ou servigos. Empresa é, portanto, atividade, algo
abstrato. Empresario, por sua vez, é quem exerce empresa. Assim, a empresa
ndo é sujeito de direito. Quem ¢é sujeito de direito é o titular da empresa.
Melhor dizendo, sujeito de direito é gquem exerce empresa, Ou seja, O
empresario, que pode ser pessoa fisica (empresario individual) ou pessoa
juridica (sociedade empresarial).

Além disso, ha também no cenario nacional, empresas publicas e empresas privadas.
Sicherl (1982, p. 54) define as empresas publicas como:
Em nivel geral de discussdo, o conceito de empresa publica representa a
interacdo de duas dimensoes: a publica e a empresarial. As caracteristicas mais
importantes da dimensdo publica parecem ser o objetivo publico, a
propriedade publica e o controle publico.

Jéa as empresas privadas, principal foco de pesquisa desse projeto, Almeida (2017, p. 43)
define como:
Uma organizacdo para a producgdo privada, integrada por particulares, com o
objetivo de lucro, mediante desempenho de atividades econémicas, industriais
e comerciais, submetidas a regime juridico integral de direito privado, ou seja,
sob o impacto direto e total das leis comerciais civis.

E importante que a moderna gestdo empresarial reconheca a inclusio das pessoas com
deficiéncia como um dos pilares do sucesso. Esté previsto no Artigo 34 da Lei N° 13146/2015
que “[...] a pessoa com deficiéncia tem direito ao trabalho de sua livre escolha e aceitacdo, em
ambiente acessivel e inclusivo, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas” (Brasil,
2015).

Todavia, a empresa deve estar preparada para esse processo de inclusdo, Schwarz e
Haber (2009) menciona que empresas devem se preparar com informagdes de qualidade para
receber profissionais com deficiéncia e alcancar resultados positivos.

Incluir pessoas com deficiéncia, além de uma obrigacao legal, configura-se como uma
Otima oportunidade para o crescimento e sustentabilidade dos negdcios. Segundo Shimono
(2008), essas empresas veem a diversidade como uma maneira de agregar valor e se destacar
no mercado por meio de seus produtos.

Por outro lado, nem todas as empresas enxergam dessa maneira, Campos, Vasconcellos
e Kruglianskas (2013, p. 561) relatam que:
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Hé casos de empresas que estdo imbuidas da crenca no valor da inclusdo e da
diversidade e tomam acdes efetivas para tanto; porém, é também possivel
verificar casos de empresas que nem sequer cumprem 0s requisitos minimos
legais previstos na Lei de Cotas.

N&o existe nenhum tipo de beneficio fiscal ou diferenca no contrato de trabalho da
pessoa com deficiéncia, todavia as empresas que ndo cumprem a cota estdo sujeitas a sangdes
(Carneiro, Ribeiro, 2008).

2.2 Materiais e Métodos

Para a realizacdo deste trabalho, foi utilizada a pesquisa exploratoria-descritiva, por
meio de uma pesquisa bibliogréfica e uma pesquisa de campo na cidade de Garc¢a (SP) que, de
acordo com o ultimo censo realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e estatistica (IBGE)
no ano de 2022, possui cerca de 42.110 (quarenta e dois mil e cento e dez habitantes) e contém
diversas empresas em crescimento, com foco em diversos produtos, como portdes automaticos,
produtos agricolas e desenvolvimento de softwares (IBGE, 2023). Entender por que as
empresas garcenses, que se encontram em estado de crescimento econdmico ainda apresentam
poucos, ou quase nenhum funcionario PcD, foi o que norteou a elaboracao desse presente artigo.

A pesquisa de campo foi realizada utilizando a aplicacdo de um questionario contendo
questBes fechadas e abertas em 16 empresas do municipio de Garga (SP), para a compreensao
da situacdo das pessoas com deficiéncia dentro das organizacGes. As empresas selecionadas
para a pesquisa atuam nos setores de eletroeletronico, desenvolvimento de softwares e agricola.
A pesquisa foi realizada no segundo semestre de 2023.

2.3 Resultados e discussoes

A inclusdo de PcDs no ambiente de trabalho tem ganhado destaque nos Gltimos anos,
tanto no setor publico e privado quanto no meio académico. A Lei N n° 8.213/91, também
conhecida como Lei de Cotas, obriga as empresas brasileiras com mais de 100 colaboradores a
contratarem cerca de 2% de funcionarios PcD.

Tabela 1 — Porcentagem de vagas para pessoas com deficiéncia

Numero de empregados Porcentagem de vagas para PcD
| — de 100 a 200 empregados 2%
Il —de 201 a 500 empregados 3%
Il — de 501 a 1000 empregados 4%
IV —de 1.001 em diante 5%

Fonte: Adaptada do Artigo 93 da Lei N°8213/91 (Brasil, 1991).

Todavia muitas empresas oferecem vagas com o temor de serem punidas pela lei.
Segundo Ribas (2009), as empresas devem ir além da obrigagdo de contratar pessoas com
deficiéncia e passar a adotar acOes e estratégias que garantam sua real inclusdo e permanéncia
no mercado de trabalho.

Pensando nessa questao, foi aplicado um questionario com questdes fechadas e abertas
em 16 empresas privadas do municipio de Garca, com 07 (sete) perguntas, buscando
compreender a situacdo do publico-alvo da referida pesquisa.

O Gréfico 1 demostra que 56,30% das empresas analisadas possuem funcionarios PcD
dentro do seu ambiente laboral, ou seja, mais da metade das empresas entrevistadas, o que
demonstra uma certa consciéncia da importancia da inclusdo dentro do ambiente laboral.
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Gréfico 1 — A empresa contrata pessoas com deficiéncia

= N3o = Sim

Fonte: Dos Autores.

Porém, 43,70% das empresas entrevistadas declararam néo ter nenhuma PcD entre seus
colaboradores. Isto indica que existem medidas que podem ser tomadas para a contratacdo de
funcionarios PcD nessas empresas e que ainda ha espago para a incluséo.

A segunda pergunta tem como objetivo descobrir se as empresas dao prioridade para a
contracdo de funcionérios PcD. O Grafico 2 indica que 87,50% das empresas entrevistadas ndo
dao a devida prioridade para a contratacdo de funcionarios PcD.

Esse alto percentual impede que a PcD tenha acesso a oportunidades de emprego e
apenas 12,50% das empresas priorizam a contratacdo destas pessoas, indicando de que a
contratacdo de funcionarios PcD estd em um estagio inicial nas empresas privadas de Garca.
Como afirmam Duarte e Freschi (2013), muitas empresas que deveriam cumprir a lei ndo o
fazem por falta de informacdo, e ndo por ma vontade ou intencdo de agir de forma inadequada.

Gréfico 2 - A empresa da prioridade para a contratacdo de pessoas com deficiéncia

= N3o = Sim

Fonte: Dos Autores.

A terceira pergunta questiona se nas empresas possui 0s mecanismos de acessibilidade
necessarios para funcionarios PcD, como rampas e elevadores para pessoas com mobilidade
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reduzida se 0s banheiros sdo adaptados, se possui materiais em braile e libras para pessoas com
deficiéncia auditiva e visual. 50% das empresas entrevistadas declararam ndo ter nenhum
recurso de acessibilidade, seja por ndo ter nenhum funcionario PcD ou por motivos variados,
como estar em um prédio locado.

Todavia, as outras 50% declararam que possui sim, recursos de acessibilidade para a
pessoa com deficiéncia, tal como rampas, corriméo, apoio, sanitario adaptado para cadeirantes
e uma das empresas entrevistadas permite trabalhar remotamente, aumentando o alcance de
pessoas com dificuldade de locomocao ou de se adaptar ao ambiente laboral.

A quarta pergunta indaga se h4 uma boa comunicagdo entre os funcionarios PcD e os
demais funcionarios da organizacdo. Cahen (2010, p. 29) define a comunicacdo empresarial,
para ser mais preciso Como:

Uma atividade sistémica, de carater estratégico, ligada aos mais altos escalbes
da empresa e que tem por objetivos: criar - onde ainda néo existir ou for neutra
— manter — onde j& existir — ou, ainda, mudar para favoravel — onde for
negativa - a imagem da empresa junto a seus publicos prioritarios.

Sobre a comunicacéo entre as PcDs e os demais funcionarios das empresas analisadas,
o Grafico 3 indica que 56,30% das empresas, ou seja, mais da metade declararam que ndo ha
uma boa comunicacdo entre a pessoa com deficiéncia e os demais funcionarios. Sem uma eficaz
comunicacdo empresarial, o trabalho acaba se tornando algo praticamente invidvel ou pouco
produtivo em algumas condi¢cdes. A inviabilidade se torna um grande obstaculo nas
organizagdes, 0 que pode acarretar sérios problemas para os colaboradores.

Gréfico 3 — Existéncia de boa comunicagdo entre a pessoa com deficiéncia e os demais
funcionarios

Fonte: Dos Autores.

H& diversas consequéncias devido a falta de uma eficaz comunicacdo, tal como
dificuldade na adaptacdo da pessoa com deficiéncia dentro do ambiente laboral, baixa
produtividade e a falta de motivacdo do PcD.

Argenti (2014) acrescenta que a comunicagdo empresarial deve estar estreitamente
alinhada com a visdo e a estratégia geral da empresa. Seguindo essa linha de raciocinio, 43,70%
das empresas manifestaram que existe sim uma boa comunicacdo entre o funcionario PcD e os
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demais colaboradores. A boa comunicagéo proporciona ao colaborador uma melhor integragédo
e aumenta sua produtividade e desempenho.

A quinta pergunta objetivou descobrir se os colaboradores ja presenciaram algum tipo
de discriminacdo contra o funcionario PcD. O Estatuto da Pessoa com deficiéncia define
discriminacao:

Considera-se discriminacdo em razdo da deficiéncia toda forma de distincéo,
restricdo ou exclusdo, por acdo ou omissao, que tenha o proposito ou o efeito
de prejudicar, impedir ou anular o reconhecimento ou o exercicio dos direitos
e das liberdades fundamentais de pessoa com deficiéncia, incluindo a recusa
de adaptacBes razodveis e de fornecimento de tecnologias assistivas
(BRASIL, 2015, p. 4).

Desta forma, conforme Gréafico 4, a maioria dos entrevistados, no total 81,30%, jamais
presenciaram algum tipo de discriminagédo contra o funcionario PcD dentro do ambiente laboral,
enguanto a minoria, para ser mais exato 18,70% declararam que testemunharam a pessoa com
deficiéncia sofrendo algum tipo de discriminag&o.

Gréfico 4 - Presenciou algum tipo de discriminacdo contra o funcionario PcD

= N3o =Sim

Fonte: Dos Autores.

A sexta pergunta foi realizada de maneira aberta, como intuito saber, na opinido dos
colaboradores, qual metodologias as organiza¢6es podem utilizar para melhorar a inclusdo com
0 PcD. Houve respostas variadas, sendo uma das principais, estimular a contratacdo de pessoas
com deficiéncia para o seu ambiente de trabalho e promover a inclusdo desses respectivos
trabalhadores. Vale ressaltar que muitas das empresas entrevistadas ndo possuem nenhum PcD
como funcionério.

Além disso, a adaptabilidade do ambiente laboral foi um dos topicos mencionados,
visando incluir a pessoa com deficiéncia dentro do ambiente laboral, como melhorar os
banheiros, construcdo de rampas para cadeirantes. Outras organiza¢Ges também mencionaram
treinamentos e cursos acessiveis para 0s colaboradores, juntamente com o trabalho remoto.

Pessoas com conhecimento em libras para a comunica¢do com surdos e mudos foi um
dos topicos levantados pelos entrevistados. Quanto a questao das libras, Barbosa, Conceigéo e
da Silva relatam que:

A lingua de sinais dentro de uma empresa de forma significativa contribuira
para a interacdo social e comunicacao, fator importante em qualquer ambiente,
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principalmente para a dindmica da operacionalidade das atividades de trabalho
(Barbosa, Conceicéo e da Silva, 2021, p. 67).

Uma das respostas menciona que as empresas devem entender o que € deficiéncia. Um
dos entrevistados mencionou que possui Sindrome de Tourette e que ao longo de varios cenarios
da sua carreira profissional, ele ndo se sentia compreendido pelos seus colegas de trabalho no
ambito organizacional.

A sétima pergunta objetivou descobrir se dentro das organizagdes, existem funcionarios
PcD em cargos de lideranca. Conforme Grafico 5, nas empresas entrevistadas, 93,80% ou seja,
a grande maioria das empresas declararam néo ter nenhuma pessoa com deficiéncia em cargos
de lideranca. Apenas 6,20% mencionaram gque tem ao menos, uma pessoa com deficiéncia em
um cargo de lideranca, o que sdo dados extremamente baixos.

Gréfico 5 -PcD em cargos de lideranga dentro da empresa

= Ndo =Sim

Fonte: Dos Autores.

Souza, Silva e Rodrigues (2022) destacam que os cargos de liderancga sdo essenciais
para as organizagdes, pois o lider pode motivar sua equipe a alcancar os objetivos da empresa,
porém, dificilmente esses cargos sdo ocupados por PcDs. Isso evidencia a necessidade de
promover a incluséo de pessoas com deficiéncia também em posicGes de lideranca, garantindo
maior representatividade e diversidade, o que pode contribuir para ambientes organizacionais
mais inclusivos e eficazes.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A inclusdo das pessoas com deficiéncia (PcDs) no ambiente organizacional é um tema
que vem ganhando espa¢o nas discussdes sociais, legais e empresariais, sobretudo apds o
fortalecimento dos direitos humanos e a promulgacdo da Lei Brasileira de Incluséo (Lei n°
13.146/2015). Contudo, apesar dos avancos legislativos, a pratica da inclusdo ainda apresenta
sérios desafios, especialmente no contexto das empresas privadas.

Desta forma, este trabalho objetivou compreender as principais dificuldades na incluséo
das PcDs nas organizacfes empresariais. Para tanto, mediante pesquisa exploratoria descritiva,
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por meio de uma pesquisa bibliogréfica e de campo nas empresas da cidade de Garga (SP),
buscou-se atingir o objetivo em questao.

Os dados obtidos na pesquisa de campo realizada no municipio de Garga (SP) revelam
que, embora mais da metade das empresas entrevistadas possuam ao menos um funcionario
com deficiéncia, a maioria ndo prioriza essa contratacdo nem oferece recursos adequados de
acessibilidade. Além disso, os indices de comunicacao ineficaz, auséncia de PcDs em cargos
de lideranca e a falta de preparo organizacional demonstram que a inclusdo, na prética, ainda
se encontra em estagio inicial.

Diante disso, conclui-se que o municipio de Garca (SP) estd em uma fase inicial do
processo de inclusdo laboral de pessoas com deficiéncia. Ha, portanto, um amplo campo de
possibilidades para que as organizacGes locais promovam acgdes mais efetivas, como a
adaptacdo do ambiente fisico, o investimento em treinamentos, 0 incentivo a comunicacgéo
inclusiva (como Libras e materiais acessiveis) e a valorizagdo do potencial das PcDs em todos
0s niveis hierarquicos, incluindo cargos de lideranca.

Principais dificuldades na incluséo das PcDs identificadas na pesquisa foram:

a) Falta de prioridade na contratacdo de PcDs;

b) Auséncia de recursos de acessibilidade;

¢) Comunicacdo ineficaz no ambiente de trabalho;

d) Baixa presenca de PcDs em cargos de lideranca;

e) Falta de preparo organizacional e sensibilidade dos gestores;
f) Auséncia de cultura organizacional voltada a diversidade.

A transformacdo desse cenario depende ndo apenas de exigéncias legais, mas da
consciéncia de que a inclusdo é uma via de méo dupla: promove o desenvolvimento humano e
fortalece as organizacgdes. Assim, € essencial que empresas, poder publico e sociedade civil
atuem de forma conjunta para a construcdo de ambientes corporativos mais acessiveis,
empaticos e inclusivos.
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