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Resumo: O presente artigo tem por objetivo descrever a importancia da gestdo do
conhecimento. E para tanto realizamos um estudo de caso, com base no mapeamento
do processo de atribuicdo de aulas nas Escolas Técnicas do Centro Paula Souza. A
gestdo do conhecimento € um meio de fomento para as pessoas, sendo que 0O
conhecimento se torna recurso imprescindivel e necessario para o crescimento das
organizacOes tanto privadas quanto publicas. A utilizagdo de mapas do conhecimento
se torna um fator crucial no processo de transformacédo de conhecimento tacito em
explicito, pois reter um alto volume de conhecimento, e socializa-lo, € essencial e tédo
importante como todos 0s outros recursos existentes dentro das instituicdes.
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Abstract: This article has the objective to describe the importance of management
knowledge. And, for that, we have done a study upon a case, based on the mapping of
the process of classes distribution in the Escolas Técnicas do Centro Paula Souza. The
management of knowledge is a way to provide it to the people, considering that
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knowledge becomes a fundamental and necessary resource to the development of the
privante or public organizations. The use of knowledge maps becomes a crucial factor
in this process of transformation of tacit knowledge into explicit, because having a high
knowledge level, and socialize it, is as essential and important as all the other resources
that exist within the institutions.

Key-Words: Knowledge Management, Knowledge Maps; Transformation.

1. Introducéo

A gestdo do conhecimento visa desenvolver processos que possibilitem gerar,
guardar, assimilar e aproveitar o conhecimento que exista dentro das organizacdes
empresariais, afirmam Schlesinger et. al.(2008).

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997), o conhecimento técito é aquele que
0 individuo adquiriu ao longo da vida, com sua experiéncia no trabalho e estudo. Tem
como caracteristica a dificil formalizacdo, pois € muitas vezes subjetivo e faz parte das
habilidades de uma pessoa. J& o0 conhecimento explicito é aquele que ja esta
formalizado, com as devidas normas e, portanto, preparado para ser compartilhado e
comunicado dentro da organizacdo. Ele pode ser formalizado através de textos, com
regras e normas. Ou também imagens como organogramas, por exemplo.

Apos essa breve explanacdo sobre esses conceitos da gestdo do conhecimento,
é importante destacar que os diferentes autores que debrucam suas pesquisas sobre esta
area buscam encontrar formas de possibilitar as organizacBes empresariais
disponibilizar o conhecimento acumulado por estas. Ou seja, em ultima analise, a gestdo
do conhecimento visa orientar acOes que gerenciem a melhor forma de armazenar e
partilhar os bens intelectuais de uma organizacdo, definem Goncalves, Ramos e Santos
(2009), considerando que estes sdo diferenciais estratégicos para gerar melhor
desempenho para as empresas.

Segundo Levy (1995), um dos recursos usados para resolver as dificuldades de
encontrar 0 conhecimento necessario para a organizacdo é definido como Mapeamento
de Conhecimento (Knowledge Maps). Segundo o autor boa parte do conhecimento da
organizacdo esta distribuida pelos diversos setores que a compdem, gerando dificuldade
para a localizacéo e utilizacdo dos mesmos.

De acordo com Renaux (2001), o mapa do conhecimento visa possibilitar a
localizag@o de conhecimentos estratégicos de uma empresa e depois publica-los em uma
espécie de lista que exiba onde estes podem ser encontrados. Ele pode ter diversos
formatos, como o de um mapa ou banco de dados, por exemplo.

Usando esta ferramenta de gestdo do conhecimento, a organizacdo permite aos
seus colaboradores conhecerem mais a fundo a funcdo de cada funcionario dentro da
empresa. Outra possibilidade é detectar problemas que ndo deixam o conhecimento
fluir, sempre tendo como foco a possibilidade de distribuir o conhecimento
organizacional, pois estas séo formas de gerar maiores oportunidades e inovagao para as
organizagOes [LEVY (1995)].



A utilizacdo de mapas do conhecimento se torna um fator crucial no processo
de transformacdo de conhecimento tacito em explicito, pois reter um alto volume de
conhecimento, e socializa-lo, é tdo essencial e importante quanto outros recursos
existentes dentro das instituicdes.

Com todas as questbes apresentadas anteriormente, o objetivo deste artigo €
apresentar e discutir a utilizacdo dos mapas de conhecimento, visando facilitar a
localizagdo de conhecimento, usando como foco de estudo uma instituicdo de ensino
técnico e superior.

2. Revisao bibliografica e discussao sobre o tema

Segundo DAVENPORT e PRUSAK (1998) “o conhecimento ¢é transferido nas
organizagdes, quer gerenciemos ou ndo”, portanto a finalidade dos estudos e
ferramentas de gestdo do conhecimento estd em possibilitar a empresa formas mais
inteligentes de gerar, armazenar, assimilar e distribuir o conhecimento para todos 0s
atores envolvidos dentro deste processo.

Na esteira desta colocacdo, MURRAY (1996) complementa que a Gestdo do
conhecimento “é uma estratégia que transforma bens intelectuais da organizacdo —
informacdes registradas e o talento dos seus membros — em maior produtividade, novos
valores e aumento de competitividade”. Um ponto importante que tem de ser lembrado
¢ a respeito de que tais conhecimentos, que necessitem ser compartilhados, estdo
geralmente fragmentados e também, ha o limite de cada pessoa em reter e distribuir o
conhecimento, mas mesmo assim, segundo os autores DAVENPORT e PRUSAK
(1998), considera-se que apesar da transferéncia ndo ser estruturada, ela é de vital
importancia para o sucesso das organizacoes.

Dentro deste contexto temos 0 mapa do conhecimento definido em RENAUX
(2001) como uma forma visual, simples e intuitiva de representacdo do conhecimento.
Este mapa funciona como um guia que mostra qual o caminho a ser percorrido na busca
do conhecimento, revelando os pontos fortes a serem explorados e as lacunas a serem
preenchidas. Mapas de conhecimento agrupam o0s elementos para mostrar seus
relacionamentos, localizagdes e qualificagbes, facilitando a visualizagdo das
competéncias existentes na organizagéo.

E vital, portanto também citar a colocagio de NONAKA E TAKEUCHI (1997)
a respeito da socializacdo dos conhecimentos, que é um processo de compartilhamento
de experiéncias e de criacdo de habilidades e modelos mentais comunitarios. Os mapas
de conhecimento permitem que especialistas e aprendizes tenham contato, ou seja, néo é
uma forma direta de transmissdo de conhecimentos, mas esta propicia interacdo e
absorcdo de conhecimento por diversas maneiras, como pratica e observacdo, por
exemplo.

Os mapas do conhecimento, segundo LEVY (1995), procuram organizar 0s
conhecimentos a partir do aprendizado dos individuos inseridos na organizacao.
Portanto, destaca-se também que o mapeamento do conhecimento fornece dados
importantes sobre as competéncias de cada pessoa dentro da organizacdo, possibilitam
que estes possam operar corretamente suas funcdes, bem como facilitar os melhores
recursos, sejam humanos ou repositorios de dados, para encontrar o conhecimento



necessario. Em aplicacdes de auxilio a gestdo do conhecimento é importante a presenca
de recursos que mostram o conteldo das fontes implicitas de conhecimento. Desta
forma, ferramentas de mapa do conhecimento devem gerar visualizacdes graficas de
entidades e seus relacionamentos, expressando as estruturas organizacionais, as
conexdes entre individuos e os artefatos dos projetos. Com isso, a organizacao obtém
um mapeamento do perfil de competéncias de cada individuo.

Faz-se importante também citar que a organizacdo deve desenvolver formas
eficientes de construcdo e disponibilizacdo dos mapas do conhecimento. Podemos citar
a criteriosa analise de documentos e competéncias, e a categorizacdo destes documentos
baseados em taxonomia®.

Em relacdo as competéncias das pessoas, este pode ser feito pelo préprio,
realizando uma avaliacdo, e estas informacgdes podem ser corroboradas, ou ndo, por seu
superior dentro da organizacdo. Outra forma é se valer de tecnologias da informacéo
gue extraiam automaticamente as informaces a partir do proprio trabalho desenvolvido
pelas pessoas dentro da empresa. Segundo MARWICK (2001), atualmente estes perfis
explicitos sdo construidos a partir da mineracdo de bases de dados da organizacao, de
informacBes de autoria e conteldo de artefatos, além de perguntas respondidas por
individuos devidamente motivados.

Sobre mineracdo de dados, MENDONCA (2005) define como 0 processo que
pode ser definido como extracdo de informacgdo nova, ndo trivial e Gtil de repositdrios
de dados. Podemos concluir que tal acdo visa analisar dados que sejam transformados
em conhecimento Gtil a empresa. A mineracdo de dados, se valendo de softwares
especialistas, se tornou uma importante ferramenta de analise, pois com a quantidade
dados, mesmo internos, que uma organizacdo gera diariamente, se torna inviavel
processos manuais para obtencdo dos conhecimentos necessarios.

O grande avango das telecomunicacdes, e dos equipamentos eletronicos em
geral, vem colocando em evidéncia cada vez maior a utilizacdo de softwares
especialistas dentro das organizaces. E este € um elemento importante para a gestdo do
conhecimento nas organizacfes, porém o lado humano ainda se traduz no maior
diferencial. Pois séo as pessoas que irdo alimentar corretamente, ou néo, as estruturas de
software para que se consiga atingir os resultados almejados. DAVENPORT &
PRUSAK afirmam que organizagfes, equivocadamente, presumiram que a tecnologia
poderia substituir a qualificacdo e o julgamento de um trabalhador humano experiente, o
que se tem revelado falso.

3. Metodologia e desenvolvimento

Abaixo, na Figura 1, é disponibilizado um estudo de caso de mapa do conhecimento,
desenvolvido com base nos dados referentes ao processo de atribuicdo de aulas nas
Escolas Técnicas do Centro Paula Souza, uma institui¢do educacional publica do Estado
de Sao Paulo voltada a formacéo de profissionais em nivel médio e superior, com foco
no ensino médio, técnico e tecnoldgico.

* “As taxonomias atualmente s3o estruturas classificatérias que tém por finalidade servir de instrumento
para a organizagdo e recuperagao de informagdo nas empresas.” (CAMPQOS e GOMES, 2007)



Para o desenvolvimento da figura foi utilizado o software livre Cmap Tolls
desenvolvido pelo Institute for Human Machine Cognition da Universidade de West
Florida cuja sua finalidade é o construir, navegar, compartilhar e criticar modelos de
conhecimento representados por Mapas do Conhecimento.

Evidencia-se primeiramente o fluxo e a relacdo de atividades desenvolvidas
dentro do processo de atribuicdo de aulas. Possibilitando para os interessados, em
entender mais detalhadamente a questéo, encontrar 0s conhecimentos necessarios, sejam
estes tacitos ou explicitos. Quer estes conhecimentos estejam nas competéncias dos
funcionarios ou em repositorio de documentos de cada unidade escolar do Centro Paula
Souza.
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Figura 1: Mapa do conhecimento

4. Conclusao

O conhecimento dentro da organizacdo € um bem muito valioso, portanto constata-se
que os mapas de conhecimento sdo importantes ferramentas para indicar onde se pode
encontrar o conhecimento necessario a uma determinada atividade. O ponto crucial é
criar uma cultura de utilizacdo desse importante conceito, para que os individuos
tenham em mente que este trabalho é tdo importante quanto as atividades do dia a dia da
empresa, pois propiciara a organizacdo um diferencial para gerar maior produtividade e



inovacdo. Sem, entretanto, perder de vista que a correta gestdo do conhecimento
possibilita melhora nos processos de tomada de decisdo e resolucdo de problemas
internos dentro da organizacéo.

O mapa do conhecimento traz em Seu cerne 0S importantes processos de
socializar e divulgar o conhecimento, pois o objetivo é sistematizar a informacéo
dispersa e construir um elo entre o funcionario que busca e a pessoa gque possui 0
conhecimento. E mostrar também onde encontrar tais conhecimentos de forma explicita,
como documentos e relatérios, por exemplo.

Portanto, constate-se que as organizacGes empresariais, necessitam cada vez
mais valorizar esse poderoso ativo, que € o que elas ttm de melhor, ou seja, todo o
conhecimento acumulado na producdo de seus produtos, nos relacionamentos com 0s
clientes e nas rotinas diarias de trabalho. Desta forma, conclui-se que o mapa do
conhecimento d& os instrumentais necessarios a empresa para que esta distribua o
conhecimento, dando a este um carater estratégico, que € extremamente importante para
que as organizacOes se adaptem a um mercado global e de rapidas mudancas.
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