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Resumo: a cada dia torna-se mais fregiiente a preocupacdo com o meio ambiente e
todos nele inseridos. Em relacdo ao papel das empresas nesse contexto, a gestdo
ambiental visa melhorar e manter a qualidade do meio ambiente tendo em vista ainda o
uso indevido dos recursos naturais por algumas empresas e pela sociedade. Nesse
sentido, este trabalho apresenta como objetivo propor um modelo tedrico de empresa
inovadora e ambientalmente sustentavel, baseando-se nas premissas da inovacao
tecnoldgica e da gestdo ambiental, para a definicdo do negocio. O residuo organico
presente nos lixos residenciais e industriais € responsavel por ocupar grande parte dos
espacos disponibilizados nos aterros sanitarios e também por contaminar a area em
que esse material se encontra. Pensando nesse problema, constatou-se que com uso da
inovacdo tecnoldgica e o desenvolvimento da biotecnologia se faz possivel a
transformacéo desses residuos organicos em adubo organico. Com isso através de
pesquisas realizadas sobre esse mercado e 0 seu processo produtivo chegou-se a
concluséo do projeto em questdo, ficando claro que o adubo organico podera substituir
ou auxiliar no uso de outros tipos de fertilizantes, colaborando para a sustentabilidade
do meio ambiente e reutilizagdo dos materiais.

Palavras-chave: gestdo ambiental, inovacdo tecnoldgica; negdcio ambientalmente
sustentavel

Abstract: each passing day, it is more often the preoccupation with the environment
and everyone inserted in it. Regarding the role of the enterprises in this context, the
environmental management aims to improve and maintain the quality of the
environment seeing the undue use of the natural resources by some enterprises and by
the society. This way, this paper has as its goal to propose a theoretical model of an
innovative enterprise and sustainable environment, basing on the premises of the
technological innovation and the environmental management, to the definition of the
business. The organic residue presented in the residential and industrial garbage is
responsible for occupying great part of the landfill spaces and for contaminating the
area where it is laid. Thinking about this problem, it was verified that with the use of
technological innovation and the development of biotechnology it is possible to
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transform these organic residues into organic fertilizer. Thus, by researches about this
market and its productive process we came to the conclusion of this project, clarifying
that the organic fertilizer will be able to substitute or help in the use of other fertilizers,
working together to the environment sustainability and reuse of the materials.

Key-words: Environmental Management; Technological Innovation; Environmentally
Sustainable Business.

1. INTRODUCAO

Cada vez mais se torna essencial a otimizacdo e sustentabilidade dos recursos
produtivos existentes, tanto por conta de sua escassez natural quanto da ma utilizacao
dos mesmos.

Nos ultimos anos o meio ambiente e a degradacdo que ele vem sofrendo tem se
tornado destaque entre todos os meios de comunicagdo e entre as organizacfes nédo
deixa de ser uma constante. Apdés anos se falando em competitividade e na melhor
maneira para Se superar Sseus concorrentes a responsabilidade ambiental tem se
destacado como principal fator para esta diferenciacgéo.

Primeiramente foi nos paises desenvolvidos que este pensamento comecou a
ganhar forca. As empresas pequenas viram que a mentalidade de seus clientes estava
mudando, muitos estavam comecando a procurar por produtos que ndo agredissem ao
meio ambiente, ao contrario, queriam produtos que ajudassem a preserva-lo, apds
fazerem modificagdes para agradar a esses “novos” clientes as pequenas empresas
comegaram a se destacar, ganhar cada vez mais mercado ¢ a “incomodar” empresas de
grande porte.

No Brasil ndo foi diferente: as empresas tiveram que se adaptar ao novo
mercado que estava nascendo, pessoas responsaveis que se preocupam com 0 Mmeio
ambiente, e com suas acdes para preserva-los. Foi a partir dai que nasceram as empresas
socialmente responsaveis.

Como resposta a isso, a gestdo ambiental visa manter e melhorar a qualidade
do meio ambiente e seus recursos e, 0 que pode ser observado a partir da revolucgéo
industrial, € uma crescente conscientiza¢do das empresas nesse sentido, assim como 0
surgimento de 6rgdos que regulamentam tais atividades.

Nesse sentido, o desenvolvimento de produto e/ou processos sustentaveis, que
respeitem as questdes ambientes hoje em grande discussdo, passam a apresentar um
diferencial competitivo no mercado, inclusive internacional. Assim, a capacidade de
gerar ou adotar inovacgdes tecnologicas tem se tornado essencial para a sobrevivéncia
das empresas.

A inovagdo tecnologica pode ser compreendida pela introducdo, no mercado,
de um produto ou processo produtivo tecnologicamente novo ou substancialmente
aprimorado. Portanto, a inovacdo ndo estd atrelada somente a criar algo ainda néo
existente, mas sim melhorar o que ja se possui.

Diante disto, 0 objetivo deste trabalho é propor um modelo tedrico de empresa
inovadora e ambientalmente sustentavel, baseando-se nas premissas da inovacgao
tecnoldgica e da gestdo ambiental, para a definicdo do negdcio.



A proposta baseia-se no desenvolvimento de uma empresa inovadora de
compostagem, que ira retirar os residuos organicos dos lix8es e transforma-los em
adubo organico sem agredir 0 meio ambiente. O projeto foi desenvolvido com a
obtencdo de dados primérios e secundarios sobre o mercado consumidor de orgéanicos e
todo seu processo produtivo.

No desenvolvimento do referencial teodrico, cujos temas principais - gestdo
ambiental e inovagdo tecnoldgica — foram utilizados dados secundarios por meio de
revisao de literatura relacionada ao tema.

2. GESTAO AMBIENTAL: CONCEITO E HISTORICO

Antes da compreensdo da gestdo ambiental é preciso entender melhor seu objeto de
gerenciamento: o meio ambiente. A palavra meio remete a idéia de entorno e ambiente
vem do latim, com prefixo ambi que signifca “ao redor de algo” ou “ambos os lados”.
Portanto, meio ambiente € tudo que envolve ou cerca os seres vivos, ou ainda, segundo
Barbieri (2009), o ambiente natural e o artificial, isto €, 0 ambiente fisico e bioldgico
original e o que foi alterado, destruido e construido pelos humanos, como &reas urbanas,
industriais e rurais.

Esses elementos condicionam a existéncia dos seres vivos, podendo-se dizer,
assim, que o meio ambiente ndo é apenas 0 espaco onde 0S seres Vivos existem ou
podem existir, mas a prépria condicdo para existéncia de vida na Terra (BARBIERI,
2009). Sobre essa condicdo de existéncia, € notorio que os seres humanos sempre se
esquecem que fazem parte desse ambiente natural, como agente influenciador e que séo
responsaveis por manté-lo em condi¢des de sustentacdo, e ao contrario agem como
parasitas que sugam sem se preocupar em devolver a energia necessaria para que
prospere.

E nesse contexto que o papel da gestdo ambiental se faz importante. De acordo
com Barbieri (2009), gestdo ambiental ¢ o conjunto de diretrizes ou atividades
administrativas e operacionais, tais como: planejamento, direcdo, controle, alocacéo de
recursos e outras realizadas com o objetivo de obter efeitos positivos sobre o meio
ambiente, quer reduzindo ou eliminando os danos ou problemas causados pelas agoes
humanas, quer evitando que eles surjam.

A gestdo ambiental é, antes de tudo, uma questdo de sobrevivéncia, tanto da
sustentabilidade do ser humano no planeta, quanto das pequenas empresas no mercado,
tendo em vista que o meio ambiente € hoje parte do processo produtivo e ndo mais uma
externalidade. Isto faz com que a variavel ambiental esteja presente no planejamento
das empresas por envolver a oportunidade de reducdo de custos, ja que uma empresa
poluente &, antes de tudo, uma entidade que desperdica matéria-prima e insumos e gasta
mais para produzir menos (MARTINELLI; COTRIN, 2003).

Conforme Acot (1990), as primeiras manifestacdes de gestdo ambiental foram
estimuladas pelo esgotamento de recursos, como 0 caso da escassez de madeira para
construcdo de moradias, fortificagbes, moveis, instrumentos e combustivel cuja
exploracdo havia se tornado intensa desde a Era Medieval.

Desde a antiguidade, diversas tentativas ocorreram para remover o lixo urbano
que acabava invadindo as ruas das cidades, e alastrando doencgas a grande parte da



populacdo, mas so a partir da Revolucgdo Industrial que acBGes para combater a poluicao
comecaram efetivamente.

Na segunda metade do século XIX, inicia-se também grande preocupacdo em
manter areas de ambiente natural, com mata selvagem e nativa sem nenhuma
interferéncia humana. Com debates entre comunidade cientifica e artistica séo criados
santuarios onde seres vivos e seu ambiente natural sao preservados, com destaque para o
Parque Nacional de Yellowstone, nos EUA em 1872 (BARBIERI, 2009).

No periodo Pés-Guerra Mundial (1945), cresce significativamente o nimero de
movimentos sociais de defesa do meio ambiente. Os ambientalistas passam a ter apoio
de parcelas da populacdo que estd cada vez mais consciente das problematicas e
necessidades do mesmo. Ndo demorou muito, e essas parcelas da populacéo, restritas a
artistas, cientistas e alguns politicos, se espalhou para varios setores de atividades da
populacdo de quase todo o mundo. Tudo isso se deve ao aumento da degradacdo do
ambiente observado na maior parte do Planeta (BARBIERI, 2009).

Concomitante, contribui também para sensibilizacdo dos povos, as catastrofes
ambientais ocorridas com empresas do setor quimico em consequéncia das atividades
humanas sobre o meio ambiente, e apontadas por Barata (1995) como a explosao
quimica na Hoffman — Laroche, em Seveso — Italia (1976), o vazamento de pesticidas
em Bhopal-india, pela Uinion Carbide (1984) e o vazamento de 6leo no Alaska, pela
Exxon (1989).

Com a ocorréncia desses acidentes ambientais, os setores com alto potencial
poluidor ficaram com sua imagem abalada junto a sociedade dos paises desenvolvidos e
dos afetados e entdo foram pressionados por empresas seguradoras, legislacGes mais
restritivas, investidores dentre outros, a adotar medidas de maior controle sobre os
riscos potencias de degradacdo ambiental de seus segmentos (BARATA, 1995).

Para Dias (2009), na segunda metade do século XX, com a intensificagdo do
crescimento econdmico mundial, os problemas ambientais se agravaram e comecaram a
aparecer com mais visibilidade para os amplos setores da populacdo, particularmente
dos paises desenvolvidos, os primeiros a serem afetados pelos impactos provocados
pela Revolucdo Industrial.

Nas Ultimas décadas do século XX foram obtidas e divulgadas a populacdo
muitas informacdes sobre consequéncias das contaminacdes, principalmente decorrentes
da poluicdo, j& que essas sdo as que mais afetam diretamente as pessoas. Além disso,
ocorreram muitas denuncias e debates sobre os problemas ambientais identificados por
pesquisadores em diversos campos de estudo (BARBIERI, 2009).

Atualmente, ha um grande contingente de pessoas preocupadas com 0 meio
ambiente e sua sustentabilidade, porém ainda tende a crescer cada vez mais a medida
que as populacdes percebem que os problemas ambientais ndo sé afetam a qualidade de
vida atual, como também comprometem a sobrevivéncia da prépria humanidade.

2.1 Sistema de gestdo ambiental empresarial

A gestdo ambiental tem sua origem em ac¢Oes governamentais para enfrentar escassez de
recursos, no entanto com o passar do tempo surgiram novos problemas e diferentes



agentes se colocaram na solucdo. Assim, pode ser aplicada por varios tipos de
iniciativas para combater qualquer problema ambiental.

Barbieri (2009) prop6e que qualquer iniciativa de gestdo ambiental inclui no
minimo trés dimensdes: (1) a dimensao espacial, que concerne a area na qual espera-se
que as acOes de gestdo tenham eficacia; (2) a dimensdo tematica, que delimita as
questBes ambientais as quais as agdes se destinam; (3) a dimensdo institucional, relativa
aos agentes que tomaram as iniciativas de gestao.

De acordo com Barbieri (2009), um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) pode
ser compreendido como um conjunto de diferentes atividades administrativas e
operacionais realizadas pela empresa para abordar problemas ambientais decorrentes da
sua atuacdo ou para evitar que eles ocorram no futuro.

Para que um SGA obtenha bons resultados é necessario: formular diretrizes,
definir objetivos, coordenar atividades e avaliar seus resultados. Assim como cuidar
para que haja o envolvimento dos mais variados segmentos da organizacdo para tratar
das questbes ambientais de modo integrado com as demais atividades empresariais,
resultando na criacdo de melhores resultados com menos recursos através de agoes
planejadas e coordenadas (BARBIERI, 2009).

Outros elementos fundamentais para o sucesso do Sistema de Gestdo
Ambiental sdo: estabelecer politicas ambientais, avaliar impactos ambientais atuais e
futuros, realizar planos que estejam alinhados aos objetivos e metas, definir maneiras e
técnicas para acompanhar e avaliar as a¢fes planejadas e o desempenho do Sistema de
Gestdo Ambiental como um todo.

O Sistema de Gestdo Ambiental independe da estrutura e tamanho da empresa,
e sim do comprometimento em sua efetivacdo por parte da alta direcdo e de seus
proprietarios. Um alto grau de envolvimento dos mesmos facilita a integracéo entre as
areas e permite propagar as preocupacGes ambientais entre todos seus stakeholders,
desde funcionarios a fornecedores e clientes. Um bom sistema é aquele que consegue
trazer mais partes interessadas a se envolver com as questdes ambientais (BARBIERI,
2009).

Martinelli e Cotrin (2003) ainda reforcam que o comprometimento configura-
se como elemento essencial para que a politica ambiental atinja seus propdsitos de
estabelecer e incorporar principios, objetivos e metas ambientais, provendo a
organizacéo de habilidades, atitudes e conhecimentos em relagédo ao meio ambiente, que
capacitardo o aperfeicoamento continuo, conduzindo-a a uma realidade de exceléncia
ambiental.

O desenvolvimento sustentavel € uma das preocupacfes das empresas e
organizag0es na atualidade, ou seja, um desenvolvimento que procura satisfazer as
necessidades da geracdo atual, sem comprometer a capacidade das geracOes futuras de
satisfazerem as suas proprias necessidades, significa possibilitar que as pessoas, agora e
no futuro, atinjam um nivel satisfatério de desenvolvimento social e econdmico e de
realizacdo humana e cultural, fazendo, ao mesmo tempo, um uso razoédvel dos recursos
da terra e preservando as espécies e 0s habitats naturais.

Segundo Dias (2009) para que uma empresa alcance a exceléncia ambiental e
se torne sustentavel, realizando suas atividades sem comprometer a possibilidade de as



geracOes futuras atenderem suas necessidades, serd necessario adotar um modelo de
gestdo ambiental.

A organizacdo pode criar o seu proprio SGA ou adotar algum dos modelos
propostos por qualquer entidade nacional ou internacional. A International Chamber of
Commerce (ICC), uma entidade ndo-governamental dedicada ao comércio internacional,
propds um modelo de SGA e de auditoria ambiental de adeséo voluntaria, em resposta
as preocupacdes com o efeito das questdes ambientais sobre a competitividade das
empresas no comércio internacional (BARBIERI, 2009).

De acordo com a ICC, o SGA é uma estrutura ou método para alcancar um
desempenho sustentavel em relacdo aos objetivos estabelecidos e atender as constantes
mudancas na regulamentacdo, nos riscos ambientais e nas pressdes sociais, financeiras,
econdmicas e competitivas. Seu modelo de SGA proposto constitui-se num conjunto de
processos administrativos de planejamento, organizacdo, implantacédo e controle junto a
gestdo empresarial global tendo como base sua prépria politica ambiental.

3. INOVACAO TECNOLOGICA: CONCEITOS E CLASSIFICACAO

Para Silveira et al. (2006), a tecnologia tem se apresentado como o principal fator de
progresso e de desenvolvimento. No paradigma econdmico vigente, ela é assumida
como um bem social e, juntamente com a ciéncia, € 0 meio para a agregacgdo de valores
aos mais diversos produtos, tornando-se a chave para a competitividade estratégica e
para o desenvolvimento social e econdmico de uma regiéo.

Uma inovacdo tecnoldgica é definida pela introducdo no mercado de um
produto ou processo produtivo tecnologicamente novo ou substancialmente aprimorada.
Sua definicdo € baseada nas diretrizes metodoldgicas definidas na terceira edi¢cdo do
Manual de Oslo (Pesquisa de Inovacdo Tecnoldgica - PINTEC, 2005).

De acordo com Andreassi (2004), Schumpeter foi um dos pioneiros na
definicéo e contextualizacdo da inovagdo. Em sua obra, menciona a existéncia de cinco
tipos de inovacéo:

* Introducdo de um novo bem: bem este cujos consumidores ainda nao estejam
familiarizados — ou de uma nova qualidade de um bem.

* Introducdo de um novo método de producdo: ou seja, um método ainda nao
testado em determinada area da industria e que tenha sido gerado a partir de uma nova
descoberta cientifica.

« Abertura de um novo mercado: ou seja, um mercado em que uma area
especifica da industria ainda ndo tenha penetrado, independentemente do fato do
mercado existir antes ou néo.

« A conquista de uma nova fonte de suprimento de matéria prima ou bens:
parcialmente manufaturados, independentemente do fato da fonte existir ou ndo.

« O aparecimento de uma nova estrutura de organizacdo em um setor: como por
exemplo, a criagdo de uma posicdo de monopdlio ou a quebra de um monopdlio
existente.

Os dois primeiros tipos de inovagdo mencionados por Schumpeter referem-se a
inovacéo de produto e de processo, denominados pelo Manual de Oslo (OCDE, 2004)



de inovacdo tecnoldgica. J& os outros trés tipos englobam as chamadas inovacdes
organizacionais (ANDREASSI, 2004).

A inovacdo tecnoldgica de produto é a implantacdo/comercializacdo de um
produto com caracteristicas de desempenho aprimoradas de modo a fornecer
objetivamente ao consumidor, servicos novos ou aprimorados. A inovacao de processo
tecnoldgico é a implantacdo/adocdo de métodos de producdo ou comercializagcdo novos
ou significativamente aprimorados (OCDE, 2004).

Por outro lado, a inovagdo organizacional é aquela que introduz novidades que
modificam os processos administrativos, a maneira como as decisdes sdo tomadas, a
alocacdo de recursos, as atribuicbes de responsabilidades, os relacionamentos com
pessoas e outras organizacdes, os sistemas de recompensas e punicBes e outros
elementos relacionados com a gestdo da organizacio (BARBIERI e ALVAREZ, 2003).

Ressalta-se, no entanto, que a fronteira entre inovacdo tecnologica e inovacgéo
organizacional ndo sdo sempre claras. A implantagdo de um sistema integrado de
gestdo, por exemplo, envolve os dois tipos de inovacdo: tecnoldgica, pois envolve a
revisdo de processos produtivos e organizacional, porque se trata de técnicas avangadas
de gestdo (ANDREASSI, 2004).

Com uma forma diferente de abordagem o Manual de Inovagéo do Movimento
Brasil Competitivo (MBC) classifica os diversos tipos de inovacdo em (MATTOS,
2008):

« Inovacdo em Produtos: quando ha introducdo de um novo produto ou servico,
ha melhoramento na especificacdo técnica, nos componentes ou materiais ja existentes,
atendendo melhor as necessidades do mercado;

 Inovacdo em Processos: quando hd implementacdo de novas formas de
fabricacdo ou de distribuicdo de bens e novos meios de prestacdo de servigos;

» Inovacdo Organizacional: quando sdo adotados ou desenvolvidos novos
métodos organizacionais nas praticas de negocio empresarial, seja no local de trabalho
ou nas relagdes com o mercado, fornecedores e distribuidores.

* Inovacdo em Marketing ou Modelos de Negocio: quando sdo adotados ou
desenvolvidos novos métodos de marketing e comercializacdo, com mudancas
significativas na concepc¢do do produto ou na sua embalagem, no posicionamento do
produto no mercado, em sua promogao ou na fixacdo de pregos.

No que diz respeito a classificacdo, duas sdo as formas utilizadas: inovacéao
radical e inovagdo incremental. As inovagOes radicais sdo aquelas que produzem um
grande impacto econémico ou mercadoldgico. J& as incrementais dizem respeito aos
aprimoramentos técnicos de base continua.

O Manual do MBC explica as duas formas de inovagdo como (MATTOS,
2008):

« Inovacdo incremental: quando existe melhoria no que se faz e/ou
aperfeicoamento do modo de fazer o produto, processo ou servigo, por acrescentar
novos materiais ou desenhos ou embalagens que tornam mais praticos produtos ou
processos ja anteriormente existentes, ou ainda, quando se acrescenta utilidades




diferenciadas ou melhoradas evidentes que os tornam mais desejados pelos seus
clientes/consumidores.

« Inovacdo radical: quando as novas idéias resultam em produtos ou processos
totalmente novos, que antes ndo existiam no mercado.

Christensen e Overdorf (2000) introduziram o conceito de inovacoes
sustentaveis e de ruptura, as quais se relacionam com o mercado de atuagdo. Inovagoes
sustentaveis sdo aquelas que fazem com que um produto ou servico tenha um melhor
desempenho junto a um mercado j& existente. Ja a inovacdo de ruptura cria um mercado
inteiramente novo pela introducdo de um novo produto ou servigo, sendo que
inicialmente o seu desempenho é bem inferior ao que é demandado pelo mercado
(ANDREASSI, 2004).

Segundo Tidd, Bessant e Pavitt, (1997), o processo de inovagdo € um processo
chave do negocio da empresa, associado com a renovacdo e a evolugdo do negocio,
renovando o que a empresa oferece e como ela cria e entrega aquela oferta. Inovacéo,
portanto, é uma atividade essencial ligada a sobrevivéncia e ao crescimento.

A inovacdo tem a capacidade de agregar valor aos produtos de uma empresa,
diferenciando-a, ainda que momentaneamente, no ambiente competitivo. Ela é ainda
mais importante em mercados com alto nivel de competicdo e cujos produtos sdo
praticamente equivalentes entre os ofertantes. Aqueles que inovam neste contexto, seja
de forma incremental ou radical, de produto, processo ou modelo de negécio, ficam em
posicdo de vantagem em relacdo aos demais.

4. PROPOSTA DE EMPRESA AMBIENTALMENTE RESPONSAVEL
4.1 Contextualizacdo e apresentacdo da proposta de negocio

Observa-se que é cada vez mais crescente a preocupacdo com o meio ambiente e sua
sustentabilidade e, ao mesmo tempo, também ha um aumento assustador no volume dos
residuos gerados. Pesquisas realizadas pela LESA/UFV (Laboratério de Engenharia
Sanitaria e Ambiental da Universidade Federal de Vigosa), constatou-se que o Brasil
produz, diariamente, 125.281 toneladas de lixo, sendo 68% dos residuos sélidos gerados
pelas grandes cidades jogados em lixdes. Cerca de 65% dos residuos sélidos urbanos
coletados no pais sdo compostos por matéria organica e a média mensal encaminhada
para compostagem é de 9.630 toneladas.

O outro importante problema é o lodo industrial®. Encontrar um destino
sustentavel para esse residuo ainda é um desafio para as empresas geradoras. Muitas
vezes, 0 envio do mesmo para um aterro sanitario torna-se a maneira mais pratica de
solucionar a questdo do destino. Porém, essa via nem sempre se mostra a mais
econdmica, a mais segura ou a melhor escolha diante do aspecto ambiental, no entanto,
0 uso agronémico do lodo como fonte de matéria organica e nutrientes para as culturas,
respeitando-se as exigéncias normativas estabelecidas pelos 6rgéos fiscalizadores, nao
tem desapontado seus geradores nem tampouco seus receptores (FERNANDES, 2000).

® Lodo industrial é o resultado do tratamento de efluentes das industrias, ou seja, é o residuo gerado no
final do tratamento dos efluentes do processo de fabricacdo dos produtos.



As empresas de médio e grande porte da regido de Marilia/SP recebem uma
fiscalizacdo constante sobre a destinacdo de seus residuos e, no caso desse residuo
organico, se ndo sdo destinados para empresas de compostagem, devem ser
obrigatoriamente destinados para aterros sanitarios controlados, que cobram ainda mais
caro pela remocdo do residuo. J& as empresas de pequeno porte estdo comecando a se
conscientizar sobre a correta destinacdo de seus residuos devido ao alto custo de
destinacdo e a baixa fiscalizacdo. Portanto, sdo poucas as que realmente obedecem as
normas. E diante deste cenario que essa proposta de empresa visualiza uma grande
oportunidade, seja pela necessidade das empresas se ajustarem a legislacdo ambiental,
seja, como consequéncia, pela farta oferta de matéria-prima. Assim, essas empresas
seriam, ao mesmo tempo, fornecedoras e clientes.

Nesse sentido, a proposta deste negocio é implantar uma inddstria de
compostagem (processo que acelera a decomposicdo e a transformacdo de residuos
organicos em adubo) na regido de Marilia/SP, aproveitando os residuos organicos
resultantes de processo industrial (varreduras), lodo biolégico da estacdo de tratamento
de efluentes das empresas, podas de arvores da cidade e restos de alimentos de feiras
livres, restaurantes, escolas e algumas residéncias, de acordo com o avango das
parcerias.

4.2 Descric¢éo do produto

O projeto apresentado tem como propdsito produzir adubo organico, composto a partir
de residuos organicos, que sera comercializado como insumo alternativo para producdo
agricola.

O adubo orgénico, além de evitar a contaminacdo do solo, também contribui
para a diminuicao dos lixos nos aterros sanitarios. A vantagem deste tipo de composto é
que a matéria organica adicionada ao solo na forma adubo organico, pode ter efeito
imediato no solo, ou efeito residual, por meio de um processo de decomposicao
(SANTOS et al., 2001).

Este produto pode ser utilizado nos cultivos organicos ou qualquer outro
cultivo pelos produtores rurais, que terdo um custo menor em relagdo aos defensivos
quimicos e maior qualidade, por obterem a producéo de produtos naturais.

Como o produto a ser fabricado sera constituido por residuos organicos de
variadas fontes fornecedoras que possuem, portanto, composic6es bioldgicas e quimicas
diferenciadas, € necessario misturar os residuos disponiveis de forma planejada para
obtencdo de taxas corretas de umidade, temperatura, ph e concentracdo de oxigénio para
0 aumento da qualidade e rapidez de maturacdo do composto. Essas taxas sdo: umidade
—50 a 60%; temperatura — 54,5 a 60° C; ph — 6,5 a 8 e concentracdo de oxigénio - > 5%.

Logo, o produto acabado no final do processo terd a composicao de: teor de
matéria organica de 50%, fésforo (P) de 2% a 4%, nitrogénio (N) de 3% a 5%, potassio
(K) de 0,7% a 1,5% e relacdo carbono x nitrogénio (relacdo C/N) de 10/01 (dez
carbonos para cada nitrogénio), dentre outras particularidades. Tera apresentacdo como
produto farelado, de cor preto-acinzentada, caracterizado pelo Ministério da
Agricultura, Abastecimento e Pecuaria como “fertilizante organico composto classe A”
que serd vendido em embalagens ensacadas ou a granel.



4.3 Descric¢éo do processo produtivo

O processo comecard com o recebimento da matéria-prima resultante das parcerias
realizadas com industrias, restaurantes, escolas municipais e poda de arvores. Apos 0
recebimento, amostras serdo enviadas para analises de parametros agronémicos com o
intuito de certificar que ndo h& contaminacdo dos residuos por componentes que
comprometam o resultado final do produto e, também, identificar o valor agronémico
dos insumos. No processo de compostagem, estes materiais serdo misturados e
combinados de forma planejada, de acordo com as caracteristicas do produto.

Os residuos solidos de grande volume serdo primeiramente destinados para o
triturador e, em seguida, serdo transportados com o restante dos residuos para o patio de
compostagem. No péatio de compostagem serdo formadas leiras medindo 1,5m de altura,
3m de largura e 22m de comprimento para que entdo Se processe a compostagem da
matéria organica. A empresa utilizard da biotecnologia de compostagem, ou seja,
pulverizara as leiras com uma mistura sinergética de microrganismos pré-selecionados e
adaptados para uso na compostagem de residuos sélidos agricolas, 0 Embiotic, fazendo
com que todo o processo da compostagem seja acelerado, tendo assim um melhor
resultado em um menor tempo.

O processo de compostagem sera realizado a céu aberto, livre da geracao de
chorume e sem emissdo de gases de efeito estufa. Em um prazo médio de 20 dias o
processo € finalizado e resultard num produto caracterizado como fertilizante organico
multinutriente, de alto potencial agricola. Durante esse, um trator tipo pa carregadeira
revolvera as leiras, dando-lhes um tombo a cada trés dias, o que permite a troca de lugar
entre os residuos do interior da leira e os do entorno da mesma. Dessa forma, todo o
material recebe a acdo das bactérias e ha a homogeneizacdo da mistura de residuos.

Apos os 20 dias de compostagem, completada a modificacdo de residuos para
adubo organico, este sera transportado para um processo de beneficiamento industrial e
peneiramento. O objetivo deste peneiramento é separar 0 adubo orgénico dos materiais
de grande volume, dando-lhe uma menor granulometria (tamanho de particulas) e
tornando-o manusedvel para o consumidor final. Os materiais volumosos que forem
separados do composto deverdo ser novamente encaminhados as leiras, por possuirem
grande quantidade de microorganismos.

Apbs o processo de peneiramento, uma parte do volume do composto organico
sera embalado e estocado para posterior comercializacdo, e a outra parte do adubo que
ndo é ensacada sera armazenada num galpdo fechado, livre de umidade, para ser
vendida a granel.

4.4 Potencial de mercado consumidor

A compostagem de residuos organicos € um processo que cria um material altamente
nutritivo e que auxilia as plantas no seu desenvolvimento e crescimento, evita 0
surgimento de pragas e doencas, aléem de fornecer nutrientes importantes para o solo.
Portanto, o0 mercado comprador desse produto (adubo orgéanico) séo produtores rurais
com interesse em intensificar o desenvolvimento de seus cultivos sem o uso de
defensivos quimicos que possam agredir 0 meio ambiente e as pessoas que consumirem
seus produtos.



Para o neg6cio em apresentacdo, o publico-alvo inicial serdo os produtores
rurais da regido de Ubirajara/SP, visto que é nessa regido que estdo os clientes
potenciais de adubo organico. A empresa atendera o mercado localizado em um raio de
aproximadamente 60 km ao redor da cidade.

De acordo com o projeto LUPA 2007/2008 (Levantamento Censitario das
Unidades de Producdo Agropecuéria do Estado de Sdo Paulo), nas 15 cidades® que
abrange a regido do limite geografico pretendido para comercializacdo do adubo
organico, existem 7.336 propriedades rurais, dentre as quais 2.297 afirmaram que
utilizam adubo orgéanico.

Logo, 31% do total de propriedades da regido utilizam adubo orgénico, o que
significa uma &rea de 180.950 hectares a ser explorada. Uma porcentagem um tanto
quanto expressiva para um setor que ainda estd em expanséo gradativa no Brasil. Vale
lembrar que esse censo ndo abrange os pequenos produtores de chécaras e viveiros de
mudas da regido, que ja assumem posicao de destaque nesse mercado.

4.5 Anédlise do ambiente geral
e Fatores demograficos

A geracdo e a destinacdo do lixo tornaram-se uma das principais preocupacdes
da atualidade. O crescimento acelerado da populagdo e a expansdo do consumo tém
como conseqliéncia o aumento acelerado do volume de residuos sélidos.

A destinacdo incorreta do lixo gera inimeros problemas sociais, ambientais e
econdmicos. Para citar alguns deles, tem-se as doengas, a poluicdo do solo, do lencol
freatico e do ar pelo chorume e gas metano produzidos. Por isso, as questdes ambientais
tém provocado cada vez mais interesse e preocupacdo aos que se envolvem com a
atividade industrial e agricola, uma vez que os residuos gerados nessas atividades tém
potencial para gerar danos ambientais, se ndo forem devidamente tratados. Uma das
alternativas mais ecologicamente corretas de amenizar estes danos ambientais seria
destinar o lixo organico para as inddstrias de compostagem e substituir o uso de
agrotoxicos por adubos organicos na agricultura.

e Fatores econémicos

A mais forte tendéncia do mercado alimenticio mundial, no momento, séo os
alimentos organicos. S6 o Brasil movimenta mais de US$ 250 milhdes por ano neste
segmento. No mundo chega a US$ 23 bilhGes. Seu consumo ndo para de crescer. O
setor cresce em média 30% ao ano. Os produtos in natura representam mais da metade
desse mercado, mas os industrializados ja comegam a ganhar espago.

O Brasil ja € o segundo maior produtor de organicos do mundo e o setor tem
70% de suas vendas voltadas para o0 mercado externo. Com 800 mil hectares de area
cultivada, envolvendo 15 mil produtores, dos quais 80% séo pequenos produtores, 0
pais fica atras apenas da Australia. A producdo certificada como organica é bastante
extensa e diversificada. Inclui, além de frutas e verduras, laticinios, café, cachaga,

* As cidades sdo: Alvinlandia, Cabrélia Paulista, Campos Novos Paulista, Duartina, Espirito Santo do
Turvo, Ferndo, Galia, Garca, Lucianépolis, Lupércio, Marilia, Ocaugu, Paulistania, Santa Cruz do Rio
Pardo e S&o Pedro do Turvo.



acucar, sucos, geléias, azeite de dendé, guarana, cacau, mel, algoddo, 6leo de babacu,
soja, arroz, carne de gado, de frango, ovos, extratos vegetais, chas, cogumelos, entre
outros.

De acordo com pesquisas realizadas sobre empresas que produzem adubos
organicos e quimicos, constatou-se que o adubo organico custa em média R$ 150,00 a
tonelada, enquanto o quimico R$ 340,00 a tonelada, tendo o adubo quimico, portanto,
mais do que o dobro do preco do organico, uma grande vantagem em utilizar esse
produto.

Empresas brasileiras associadas ao Projeto Organics Brasil® participaram da
Biofach Nuremberg, maior feira de produtos organicos do mundo, na Alemanha. Em
2009, as empresas do Projeto Organics Brasil fecharam US$ 34 milhGes em negocios.
Na Biofach 2010, o Projeto Organics Brasil participou com 28 empresas, divididas em
25 expositores no pavilhdo das Ameéricas e trés empresas na Vivaness, feira paralela
dedicada somente ao setor de cosméticos. Cerca de 43.500 visitantes participaram da
BioFach Nuremberg entre 17 e 20 de fevereiro de 2010. A BioFach América Latina é a
versao latino-americana da BioFach, e é realizada no Brasil desde 2003.

Pode-se analisar que o mercado brasileiro se mostra favoravel ao mercado de
produtos organicos e, consequentemente, para 0s insumos utilizados na producdo
agricola, como o adubo organico.

e Fatores sécio-culturais

Atualmente, o padrdo agroalimentar de producdo baseia-se no uso intensivo de
insumos quimicos, buscando-se produzir em grande quantidade e em pre¢o baixo. No
entanto, tal padrdo de producdo ndo é mais unanimidade e o aumento da produtividade
em detrimento a qualidade do produto gerado, vem sendo amplamente questionado. Os
produtores se véem cada vez mais dependentes de insumos quimicos dispendiosos,
custos de producdo elevados e precos pouco estimulantes aos seus produtos, e por outro
lado, os consumidores passaram a ver neste modo de producdo, um risco a0 meio
ambiente e a prépria saude.

A crescente demanda por alimentos produzidos com menos agrotoxicos e
menos agressivos ao meio ambiente € uma tendéncia mundial que tem repercussao
também no Brasil. A valorizacdo comercial dos produtos sem agrotéxicos tem gerado
uma crescente demanda por alternativas tecnologicas de producéo natural. Tal procura
tem como conseqliéncia a geracdo de novas oportunidades de negdcio para 0s varios
segmentos da agropecudria do pais, abrindo assim um 6timo espaco para 0 mercado de
adubos organicos.

A producdo orgénica de alimentos surge como uma alternativa ao quadro de
contaminagdo quimica dos alimentos, buscando oferecer produtos isentos de residuos
quimicos. Os atributos de qualidade dos produtos obtidos por meio da agricultura
organica, como a auséncia de residuos quimicos, representam elevado grau de afinidade
com o conceito de seguranca do alimento, que inclui a aquisi¢do pelo consumidor de

> O Organics Brasil ¢ um projeto setorial da Apex-Brasil e entra no sexto ano de participagdo em feiras
internacionais com o objetivo de fomentar a marca Brasil e ampliar a exposicdo de suas 74 empresas
associadas.



alimentos de boa qualidade, livre de contaminantes de natureza quimica, fisica ou
bioldgica.

Assim, a compostagem de residuos é incentivada por diversos especialistas na
area de agronegocio pelos inumeros beneficios resultantes do uso de compostos gerados
a partir desse processo como, por exemplo, 0 aumento da produtividade das culturas,
melhoria da aeracdo e drenagem do solo, elevacdo da capacidade de retencéo de agua e
por ser uma fonte de matéria organica. Essa técnica também ja comeca a ser bem vista
pelos profissionais que trabalham diretamente com o meio-ambiente, uma vez que
corretamente conduzida, minimiza os impactos negativos no solo, nas aguas e no ar.

e Fatores politico-legais

E possivel observar que os governos estio cada vez mais preocupados e
focados em auxiliar a producdo organica. Um ponto importante é a implementacdo de
métodos que auxiliam os agricultores a avaliar a qualidade de seus produtos organicos,
criando selos nacionais e internacionais que atestam que os produtos estdo realmente
sem residuos quimicos. O selo trata-se de uma certificagdo nacional que muitos paises
adotam para normatizar e flexibilizar o reconhecimento para produtores pouco
integrados ao mercado.

O cultivo de produtos organicos, assim como a compostagem organica, estao
em grande expansdo devido a preocupacdo com 0s residuos quimicos que estdo cada
vez mais causando prejuizos a nossa saude. Isto justifica o auxilio dos governos para
acabar com a alta intoxicacdo e contaminacdo ambiental, protegendo a populacdo de
forma a ampliar o mercado organico no pais. Este mercado esta baseado sob a lei N°
10.831 de 23 de dezembro de 2003.

O negdcio sera implementado de acordo com as politicas ambientais da regido
de Marilia/SP e a indUstria seré instalada fora das imedia¢des urbanas, em uma érea que
atenda todas as exigéncias da CETESB e da prefeitura. O projeto certamente contribuira
positivamente para imagem das partes envolvidas.

e Fatores ambientais

A implantacdo da industria vem de encontro com um modelo auto-sustentavel
da sociedade moderna, que além de ocupar menos espaco fisico para a construcdo de
grandes aterros sanitarios, deixa de emitir o gas metano de forma descontrolada (gas de
efeito estufa), j& que 0 mesmo pode ate ser captado para fabricacdo do biogas ou devera
ser controlado segundo as exigéncias ambientais.

Os residuos serdo reaproveitados para a fabricacdo de adubo organico e irdo
gerar renda para os proprietarios e trabalho para alguns cidaddos, implicando em uma
reducdo significativa dos niveis de poluicdo ambiental e do desperdicio de recursos
naturais. O projeto contard com estudo constante do solo, apresentacdo do quadro de
destinacao dos residuos, metodologia de execucdo, etapas de implantacao.

O produto final, o adubo orgénico, estara sujeito a legislacdo e operacdo dos
processos, apresentacao logistica de recebimento dos residuos organicos, tudo de acordo
com a Consolidacéo das leis do Meio Ambiente Federal Brasileira, sob a jurisdi¢do do
Ministério da Agricultura, que regulamenta o estabelecimento produtor, as materias-
primas e o insumo gerado.

e Fatores tecnoldgicos



O projeto trabalhard com tecnologia que utiliza em seu processo
microorganismos (bactérias, enzimas digestoras, entre outros) que possuem usO pouco
disseminado pelo mercado concorrente. O acelerador utilizado sera 0 Embiotic que para
sua ativacdo necessita ser misturado com melago e &gua.

A utilizacdo deste tipo de tecnologia inviabiliza a entrada de muitos
concorrentes e novas tecnologias pelo seu tempo reduzido de processo comparado com
outras tecnologias, como o processo por insuflacdo de ar, que demora 3 vezes mais para
que ocorra a decomposicao do residuo.

No Brasil, 0 uso de tecnologias para compostagem ainda é pouco disseminado.
Além da falta de preparo técnico no setor, algumas inddstrias de compostagem estao
acopladas ao sistema de triagem de material reciclavel.

4.6 Fornecedores e parcerias

Os fornecedores de matéria-prima (residuos organicos) sdo também os geradores de
passivos ambientais e, por conta disso, acabam se tornando parceiros da industria a fim
de promover o destino adequado destes residuos.

A empresa em projeto tera varios fornecedores de matéria-prima, pois sendo
Marilia/SP a Capital Nacional do Alimento, na cidade e regido existem muitas
indUstrias alimenticias com interesse em descarte dos residuos. Trés empresas foram
pesquisadas sobre a quantidade de varreduras e lodo gerado pela estacdo de tratamento,
sendo os numeros levantados:

Empresa A - varredura - 222.180 kg / mensais
- lodo - 10.950 kg / mensais

Empresa B - varredura — 150.000 kg / mensais
- lodo — 31.200 kg / anuais

Empresa C - varredura — 62.700 kg /més
- lodo — 45.000 kg / anuais

Para a aquisicdo da matéria-prima de residuos do processo fabril de inddstrias
alimenticias (varredura) seriam firmados acordos que permitiriam o recebimento a custo
zero, ja que hoje as industrias da regido vendem esse residuo. Em contrapartida, a
empresa em projeto estaria recebendo alguns residuos que a empresas sdo obrigadas a
pagar para destinar como lodo aa estacdo de tratamento de efluentes, também a custo
zero.

De acordo com pesquisa realizada na CEAGESP (Companhia de Entrepostos e
Armazéns Gerais de Sdo Paulo) sdo gerados, em média, 15 toneladas de residuos
organicos da horta que vao para o lixo. Esse é um possivel cliente potencial para a
empresa sem custos para aquisicao do material.

Uma pesquisa mostrou que muitos restaurantes da cidade ainda destinam
incorretamente os residuos gerados, ou para ragdo de suinos, ou diretamente no lixo. Ha
uma nova legislacdo, a Portaria AMINTER 53, que proibe o uso de residuos orgénicos
para alimentacdo animal, como antes acontecia e, em alguns casos, ainda acontece com
os receptores de lavagem para porcos. Desta forma, esses estabelecimentos s&o



obrigados a dar outro destino a este residuo. Portanto, a empresa recolheria esses
residuos a custo zero desses estabelecimentos.

Conforme dados da Secretaria Municipal da Satde e Vigilancia Sanitaria, na
cidade de Marilia ha 21 hotéis, 68 restaurantes e churrascarias e 38 pizzarias. Dados
informam que por dia sdo jogados no lixo em média 4 kilos de alimentos nestes
estabelecimentos. Logo, o total de estabelecimentos (127) multiplicado pela quantidade
de kilos desperdicadas por dia (4 Kg) vezes 30 dias no més, gera a oferta de kilos de
residuos organicos mensais que a empresa pode conseguir com estes fornecedores, ou
seja, 15.240 kg/més.

Segundo informacGes da Secretaria Municipal da Educacéo, existem na cidade
19 EMEFS de 1 @ a 42 série e 31 EMEIS, entre as quais 21 sdo creches. O setor de
merendas da prefeitura possui dados que de 15 a 20% das merendas e refeicOes
realizadas para as criangas acabam sobrando no prato. Assim, esse setor nos aponta uma
média de desperdicio mensal de 10.000 kg e se mostrou bastante interessado em
fornecer esses residuos a empresa.

Para a aquisicdo da matéria-prima proveniente de poda e corte de arvore seria
realizada parceria com a Secretaria Municipal do Verde e Meio Ambiente de Marilia,
que mostrou grande interesse em destinar esses residuos a empresa, face a dificuldade
que a prefeitura encontra hoje para destinar corretamente esses residuos.

Assim, a prefeitura ficaria responsavel por enviar a empresa cerca de 150.000
kg de podas de arvores por més e, com isso, passaria a ter um ganho ambiental pelo fato
de dar uma segunda funcdo a um residuo que teria seu destino encerrado, sendo essa
funcdo tornar-se insumo na fabricacdo de um produto ecologicamente correto.

Portanto, alguns dos possiveis fornecedores nesse projeto e suas respectivas
guantidades de residuos gerados por més sao:

* as industrias - lodo industrial e varreduras: 452.180 kg

* Prefeitura — podas de arvores: 150.000 kg

* Creches e escolas — resto das merendas: 10.000 kg

* Restaurantes e hotéis - restos de alimentos: 15.240 kg

» CEAGESP - restos de legumes, verduras das hortas: 15.000 kg
Total de matéria-prima adquirida por més: 642.420 kg

5. CONSIDERACOES FINAIS

Um dos maiores problemas ambientais atuais tem sido a exagerada produgéo de lixo ao
redor do planeta. Portanto, faz-se necessario a tomada de medidas para mudar esse
quadro e a compostagem pode ser uma delas, ja que mais de 50% do lixo é composto
por residuo organico, utilizado como matéria-prima para 0 processo em questdo. Com
essa transformacdo, o material organico presente no lixo passa a receber uma nova
funcdo, podendo ser reutilizavel.

Além desses beneficios ambientais, a compostagem tem como produto final o
adubo orgéanico que se apresenta como um material altamente nutritivo para as plantas e
pastagens, livre de compostos quimicos que possam causar danos ao ser humano ou ao
meio ambiente.



Como o projeto de empresa apresentado e descrito se baseia na oferta de um
produto final sustentavel (adubo orgéanico) e se utiliza justamente da compostagem
como processo produtivo, pode-se dizer que € uma empresa com proposta
ambientalmente sustentavel.

No que diz respeito a inovacéao tecnoldgica, considerando que a proposta geral
¢ “o desenvolvimento de um negocio inovador e ambientalmente responsavel”, pode-se
considerar a inovacdo no seu processo de producdo. Apesar da decomposicdo de
residuos organicos ser um processo que ocorre naturalmente na natureza, a empresa em
questdo utiliza de inovagéo tecnoldgica para acelerar esse acontecimento com o uso do
Embiotic e do melaco, que sdo os ativadores das bactérias no processo de
decomposicéo.

Neste caso, dos cinco tipos de inovacdo tecnoldgica definidos por Schumpeter,
esse € 0 segundo, que se refere ao método de producdo, ou seja, a inovacdo ocorreu no
processo produtivo (compostagem) através do aperfeicoamento (aplicagdo do Embiotic
e do melago) de um processo ja existente (decomposicao natural).

Pode-se afirmar que a empresa proposta estd em consonancia com o modelo de
negocio atualmente vigente, ja que a gestdo ambiental e a inovacdo tecnolégica sdo dois
pilares que irdo cada vez mais reger as pautas das reunides organizacionais, pois sem
inovar, criando novos desejos aos consumidores e sem Se preocupar com a
sustentabilidade dos recursos finitos, as organizagdes ndo prosperaréo.
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