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Abstract: Dependents of new technologies increasingly are seeking the
application answers to basic applications of the day-to-day. This application
will search for a way to help school van drivers to organize presences and
absences of students.For this account with a mobile application that will help
drivers as the students search site and will also have to call to check presences
and absences.The administrative part has the management of students
enrolled and the linkage of drivers of each fleet.

Resumo: Os dependentes das novas tecnologias cada vez mais estdo buscando
nos aplicativos respostas para aplicagoes basicas do dia-a-dia. Este
aplicativo ird buscar uma forma de auxiliar os motoristas de vans escolares a
organizar as presengas e auséncias dos alunos. Para isso conta com um
aplicativo movel que ird auxiliar os motoristas quanto ao local de busca dos
alunos e também ira ter a chamada para verificar presengas e auséncias. A
parte administrativa conta com o gerenciamento dos alunos matriculados e a
vinculagdo dos motoristas de cada frota.
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1 INTRODUCAO

Ao longo das ultimas décadas muitos sistemas sao criados com propdsito de facilitar a
vida do ser humano, quando da necessidade de desenvolver atividades que necessitam
de informatizagdo. Os sistemas e outros aplicativos feitos para plataformas web, android
e desktop podem também ter metas sociais, exemplo na web sdo as redes sociais
utilizadas de forma gratuita por todos os usudrios da internet.

Os sistemas e aplicativos quando desenvolvidos devem ter em sua estrutura

fisica os conceitos basicos de Interacio Humano Computador (IHC). Nessas



circunstancias Pierre Lévy (2004, p. 176) firma que “Uma interface homem/maquina
designa o conjunto de programas e aparelhos materiais que permita a comunicagao entre
um sistema informatico e seus usuarios. ”

Com isso subentende-se que os sistemas devem ter algumas caracteristicas
especiais, critérios de qualidade de uso ,sendo estas as: (1) disponibilidade, em qual
e/ou a qual plataforma esse sistema estard disponivel ou serd planejado,(2)
interatividade, ao qual se leva em conta a expectativas do cliente no uso do sistema,
como as informagoes de entrada e saida devem ser tratadas e respostas do sistema essa,
(3) usabilidade, ao qual envolve aspectos como, relevantes a utilizagdo do mesmo, se e
intuitivo, facil de se aprender a usar o mesmo, se ¢ eficiéncia, se responde a todas as
expectativas dos usudrios, se e seguro, mantem informagdes acessiveis apenas a quem
tem deve realmente ter acesso as mesmas, ¢ por fim satisfacdo do usuario, se cumpre
todas as expectativas do mesmo na utilizacao desse, (4) experiéncia dos usuarios com o
sistema e (5) acessibilidade, se este possibilita a utilizagdo de toda a gama de possiveis
usuarios levando em conta suas limitacdes ao qual possa a vir dificultar ou
impossibilitar o uso do sistema pelo mesmo.

Os sistemas sdo desenvolvidos com o objetivo de ofertar aos usuarios facilidade
ao utilizar um servigo, que podem ser publicos ou privados. Ha uma grande necessidade
de que tenha uma comunicagdo clara e objetiva entre ambos.

Para ser mais objetivo podemos conceituar interagao e interface de acordo com a
Prof.* Tatiana Aires Tavares em seu artigo porque estudar Interacdo Humano
Computador? Onde a primeira possui um conceito mais claro da capacidade do sistema
em dar reposta ao usuario, a0 mesmo tempo que este tem a capacidade de se comunicar
com o sistema; enquanto o segundo diz respeito ao conjunto de software e hardware que
permite a comunicagao entre usuario e sistema.

Enfim fica facil entender que o sistema ou aplicativo deve ser capaz de dar
suporte a atividade para qual foi desenvolvida tendo como uma da principal
caracteristica a disponibilidade e a acessibilidade dando ao usuério a confianga de que

suas informacdes sdo fidedignas para o proposito para o qual foi desenvolvido.

1.2 SITUACAO PROBLEMA

Os sistemas realmente podem dar suporte ao usudrio, ou a usudrios de um grupo

especifico para que possam atender a sua necessidade primarias de forma a gerar



beneficios, a medida em que sua fungdo ¢ ajudar em processos e controles as vezes

interno e externo de uma organizagdo ou situagao.

1.3 OBJETIVO

O presente artigo tem o objetivo de mostrar como aplicativos podem gerar
rentabilidade e estratégia aos usuarios quando elaborados de acordo com a necessidade
j4 detectada de grupos determinados, e os resultados dessa estratégia alinhada ao

negocio.

1.4 JUSTIFICATIVA

Em razao do grande crescimento de pequenas ¢ médias empresas, ou seja, de
negocios que tem se inserido no mercado muitas vezes faz-se necessario um sistema ou
aplicativo para atender as expectativas de controles do administrador e usuérios que
podem fazer uso de tal ferramenta para se manter em um processo de fidelizacdo de
seus clientes.

Sobre o prisma de que o negdcio deve ser viavel para o dono, mas também deve
ser para o cliente, esclarecer-se a de que toda empresa necessita de um aplicativo ou
sistema que traga confianga ao cliente na gestdo do negdcio que estd adquirindo, ou
seja, ha uma responsabilidade do administrador em adotar um posicionamento

estratégico diante de novas situagdes e exigencias.

1.5 METODOLOGIA

A metodologia consiste na adogdo de pesquisa bibliografica, para que haja um

esclarecimento da importancia de uso de aplicativos para possibilitar facilidade e

agilidade na vida de usudrios de determinados segmentos.



2. O SISTEMA

2.1 SISTRANS (SISTEMA DE CONTROLE DE PASSAGEIROS PARA
TRANSPORTE ESCOLAR)

O Sigtrans ¢ um aplicativo que possibilitara a vida de motorista de vans particulares
escolares. Esses profissionais atuam em uma regido especifica da cidade de Marilia para
Garga.

Para proporcionar mais seguranga e agilidade para o usudrio baseia-se em interfaces
dindmicas e que tera como principais atividades: (a) cadastrar motorista; (b) cadastrar
frota; (c) cadastrar alunos; (d) fazer chamadas; e (e) gerar boleto.

Uma pesquisa realizada pela professora BERNAVA AGUILLAR et al. (2013) ¢
possivel observar que cerca de 43,6% dos alunos da FATEC GARCA residem na
mesma cidade e cerca de 35,9% residem em Marilia. Destes 35,9% residentes em
Marilia, € possivel ver que grande parte utiliza de servico particular de van escolar para
se locomover de um ponto combinado em sua cidade até a instituicdo e ao fim do
horario de aula, de volta até sua residéncia em Marilia.

Com o desenvolvimento do aplicativo em questdo, motorista das vans e seus
administradores terdo um controle em tempo real de alunos ausentes e presentes, ou
seja, alunos que irdo fazer uso da van para ir para a faculdade e para retornar para o
local de origens.

Enfim, a ideia central ¢ facilitar o dia-a-dia de funcionarios e clientes de um
determinado servigo, afim de proporcionar seguran¢a na informagdo e no pessoal de

cada aluno que faz uso de um servico para chegar na faculdade.

2.2 BENEFICIOS PROPORCIONADOS

Os beneficios podem ser vistos no decorrer da utilizagdo do aplicativo, e alguns
deles sdo:

e Agilidade nos processos;

e Facilidade de interagcdo com os clientes;

e Seguranca nos transporte coletivo, controlando a quantidade de alunos por van;



E importante ter visdo de que o aplicativo ¢ feito para gerar beneficios aos usudrios
e seguranca aos clientes especificos desses usudrios, por esse motivo tem-se /ogin para

cada usuario, sendo estes controlados pelos administradores.
2.3 DIAGRAMACOES PRINCIPAIS

Os diagramas tem a inten¢do de mostrar de formas distintas como os processos

se relacionam entre si, diante disso na sequéncia temos as apresentacdes de diagramas:
2.3.1 DIAGRAMA DE CASO DE USO

Na Figura 1 ¢ apresentado o Diagrama de Caso de Uso, que representa a
interacao dos usudrios com o sistema. Inicialmente o administrador cadastra os demais
usuarios e posteriormente o usudrio que for utilizar o aplicativo deve entrar com login e

com a senha, que dara acesso a tela que contém o menu de opgdes.

Figura 1: Caso de Uso
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Fonte: Dos autores



2.3.2 DIAGRAMA DE CLASSE

Na Figura 2 ¢ apresentado o Diagrama de Classes do Sigtrans, que ilustra as

classes e os inter-relacionamentos do sistema. As classes representam as propriedades e

o comportamento dos objetos a elas relacionados.

Figura 2: Diagrama de Classe

~fro_num_veiculo(pk): INT[10]
~fro_fun_id(fk): INT[10]
~fro_alu_id(fk): INT{10]
~fro_nome: VARCHAR[50]
-fro_modelo: VARCHAR[20]
-fro_qtd_lugares: INT[2]

Funcionarios

-fun_id: INT[10]
~fun_num_veiculo(fk): INT{10]
-fun_cargolfk): INT[10]
-fun_nome: VARCHAR[50]
-fun_rg: VARCHAR[15]
-fun_cpf: VARCHAR[15]

-car_id(pk): INT[10]
~car_nome: VARCHAR[50]

-loc_bairro: VARCHAR[S0]
-loc_numero: CHAR[5]
-loc_cep: VARCHAR[10]
-loc_complemento: CHAR[10]
-loc_cidade: VARCHAR[50]
-IncluirLocalidade
+Alterarlocalidade

-alu_loc_id(fk)INT[10]

-alu_nome: VARCHAR[S0]

-alu_foto: LONGLOB

-alu_rg: VARCHAR[15]

-alu_cpf: VARCHAR[15]
-alu_telefone: VARCHAR[15]
-alu_data_previsao_termino: DATE
-alu_data_previsao_termino_extendido
DATE
-alu_data_vencimento_boleto: DATE
-alu_ativo: INT(1)

+CadastrarAluno
+ConsultarPontoDeEmbarque
+ConsultarPontoDe Desembarque
+VerificarFrota
+VerificarLugarDisponivel
+AtualizarFrota
+ConsultarVencimentos

?

Ponto Embarque

-emb_rua: VARCHAR[S0]
-emb_numero: CHAR[S]
-emb_bairro: VARCHAR[50]

-emb_ponto_referencia: VARCHAR[50]

Ponto Desembarque

-des_rua: VARCHAR[S0]
-des_numero: CHAR[S]
-des_bairro: VARCHAR[50]

-fro_vencimentos: DATE -fun_telefone: VARCHAR[15] —
= vy = g descri VARCHAR|
-fro_periodo: CHAR10] fun_endere co: VARCHAR[S0] Car descrican. JORCHARIO]
i
~fro_km_rodado: DOUBLE -fun_cnh: VARCHAR[20] +incliirCaczo
+AlterarCargo
{ConsultarLugaresDisponiveis ConsultarFrotaveiculo o =
o5 +ConsultarCargo
+AtualizarQtdelLugares +ConsultarTurno
+VerificarVencimentos +Cadastrarfuncionario
+AtualizarkmRodado +ExcluirFuncionario
+ConsultarFuncionario +AlterarFuncionario
+ConsultarPermanenciaAluno +ConsultarCargo
- Chamada
1.*
-data: date
ik -hora: time
; +AdicionarPresenca
Localidade
-loc_id:INT[10] 5 et Ensi
-loc_rua: VARCHAR[S0] -alu_id: INT[10] [ cao Ensino

-inst_ens_id: INT[1]
-inst_ens_nome: VARCHAR[50]
-inst_ens_endere co: VARCHAR([50]
-inst_ens_ telefone: VARCHAR[15]
-inst_ens_cnpj: VARCHAR[15]
+CadastrarinstituicacEnsino
+AlerarinstituicaoEnsino
+ConsultarinstituicacEnsino
+ExcluirinstituicacEnsino

-des_ponto_referencia: VARCHAR[S0]

+incluirPontoEmbarque
+AlterarPontoEmbarque
+ExcluirPontoEmbarque
+ConsultarPontoEmbarque

+incluirPontoEmbarque
+AlterarPontoEmbarque
+ExcluirPontoEmbarque
+ConsultarPontoEmbarque

Fonte: Dos autores




2.4 TELAS DO SISTEMA

Figura 3.Tela de acesso ao sistema administrativo

Entrar

Fonte: Dos autores.

Na figura 3, o usudrio entra com os dados, o sistema valida o /ogin e a senha
informados e verifica as permissdes de acesso ao mdodulo administrativo, guardando na
sessdo seus dados.

Figura 4. Cadastro de Frota

£ SIGTRANS

e Cadastro de Frota

# Inicio
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+Regido

+Alunos

Fonte: Dos autores.

Na figura 4, o usudrio informa os dados de um novo veiculo ou altera as
informacdes de um registro especifico anteriormente cadastrado. Informa o nome,
modelo e a data da proxima revisao.



Figura 5. Cadastro de Funcionarios
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Fonte: Dos autores.

No cadastro de funcionarios (figura 5) o usudrio altera um registro de um
funciondrio anteriormente cadastrado ou insere um novo. Informando o nome, rg, cpf,
telefone, cnh, enderego e cargo. Todo funcionario é um usudrio e as permissdes sao
aderidas conforme o cargo. Funciondrios com o cargo administrativo terd acesso apenas
ao sistema web, motorista tera acesso apenas ao aplicativo em seu smartphone, gerente
tem acesso as duas plataformas.

Figura 6. Listagem de Alunos
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Fonte: Dos autores.

A tela de listagem de alunos (figura 6) possui uma busca por nome e/ou por cpf.
Na grid hd uma coluna de acdes na qual permite o usudrio apagar um determinado
registro apertando o botdo “Deletar”. Ao apertar o botdo “Editar” em um registro
especifico abre a tela de cadastro com todos os campos preenchidos para assim poder
atualizar as informacdes.



Figura 7. Login do Aplicativo
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Fonte: Dos autores.

Na figura 7, o usuario informa o cnpj da empresa, login e senha, sendo que o
cnpj sera inserido apenas na primeira vez. O sistema valida os dados e verifica a
permissao de acesso ao aplicativo, guardando na sessdo seus dados.



Figura 8. Menu de op¢des do aplicativo
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Fonte: Dos autores.

E possivel acessar as op¢des de menu sem que saia da tela de trabalho (figura 8),
as opg¢Oes para o motorista inicialmente sera: frota, aonde o motorista podera selecionar
seu veiculo que ird conduzir para formar a lista de chamada; chamada, aonde o
motorista tem acesso a lista dos alunos de determinado veiculo e configura¢des bésicas
do aplicativo.



Figura 9. Tela de chamada do aplicativo
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Fonte: Dos autores.

Na tela de chamada (figura 9) terd os nomes dos alunos de determinado veiculo.
O motorista ira selecionar o aluno presente no momento da chamada. No final deste
processo realizado com todos os alunos, ird finalizar a chamada, abrindo a segunda
chamada do dia ou finalizando o expediente.

Figura 10. Tela de chamada do aplicativo com pesquisa
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Fonte: Dos autores.




Nesta tela (figura 10) € possivel filtrar os alunos pelo nome, com isso facilita encontrar
um determinado registro quando a lista de alunos ¢ extensa.

3 CONCLUSOES FINAIS

Com este projeto, estima-se que haja uma melhoria na organizacdo das
empresas responsaveis pelo translado do aluno, aumentando a seguranca e
trazendo maior conformo para 0S mesmos.

Ao passo que o sistema for utilizado, o sistema serd melhorado
gradativamente, como também implementado novas funcionalidades a fim de

obter resultados cada vez mais satisfatorios.
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