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Resumo

As organiza¢fes vivenciam uma concorréncia acirrada e, constantemente, precisam analisar o
gerenciamento de seus processos e de suas atividades e buscar alternativas estratégicas para seu
crescimento. Nesse contexto, a lideranga torna-se essencial em uma organizacao, em virtude de o
lider influenciar seguidores por meio do processo de poder de referéncia e pelos valores culturais
da organizacdo. A pesquisa teve como objetivo investigar quais sdo os perfis de lideranga, e se ha
influéncia na produtividade, em uma empresa mariliense do ramo alimenticio. Para esse estudo
de caso, aplicou-se questionario fechado aos colaboradores da empresa para a coleta de dados e
trabalhou-se com a escala de Likert. Realizou-se um estudo estatistico subsidiado pela Matriz de
Correlagéo de Spearman. Dessa forma, identificou-se que o perfil de lideranca na organizacdo
pesquisada é democrético, e pode-se verificar que a caracteristica do lider € influenciar sua equipe
em busca de estratégia para atingir a melhor produtividade.
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Abstract

Organizations experience an intense competition and constantly need to analyze the management
of their processes and activities and look for strategic alternatives for their growth. Therefore,
leadership becomes essential for an organization, because the leader influences employees
through the process of reference power and through the cultural values of the organization. The
research aims to investigate the profiles of leadership, and if there is influence on productivity,
in a Marilia City food company. For this case study, we applied a closed questionnaire to the
employees of the company for data collection and we worked with the Likert scale. A statistical
study subsidized by the Spearman Correlation Matrix was carried out. We could verify there is
the democratic profile in the organization and the leader influences the team for pursuiting
strategies in order to achieve better productivity.
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1. INTRODUCAO

As organizacdes atualmente vivenciam uma concorréncia acirrada. Esta, por sua
vez, exige que as empresas revejam diariamente a maneira de gerenciar seus processos e
suas atividades; identifiquem alternativas estratégicas que resultem tanto na sua
implementacdo quanto no seu crescimento frente ao mercado competitivo.

Diante dessas, grandes oscilacdes e dificuldades enfrentadas pelas empresas,
independente do seu segmento, € necessario que a lideranca efetuada pelos profissionais
organizacionais seja adequada e que estes sejam competentes efetivamente para utilizar
dessa lideranca de maneira estratégica, levando seus colaboradores a produzirem cada
vez mais, com qualidade, eficacia e motivados continuamente.

Nesse sentido, a lideranga é um processo social encontrado em diferentes
agrupamentos humanos. Representa um fenémeno no qual um Unico individuo concentra
as atencdes, interesses e confianca dos demais individuos. Nas organiza¢cGes modernas, o
mesmo fendmeno social pode ser encontrado. Desta forma, alguns individuos se tornam
especialmente importantes para o processo produtivo, pois concentram diferentes poderes
e influéncias sobre o comportamento de terceiros. Por isso, € considerado fundamental
para as discussfes tanto tedricas como praticas na area da gestao.

Os lideres sdo pessoas com diferentes interesses, expectativas, histdrias de vida,
crengas e portadoras de habilidades. De forma que apresentam caracteristicas sempre
distintas. Assim faz-se necessario conhecer e reconhecer que os perfis dos individuos
lideres podem ser significativos no processo de lideranga. Isso justifica o motivo de
pessoas buscarem apoio em diferentes lideres. Em outras palavras, o perfil de lider
representa um modelo para um grupo de pessoas, constituindo-se como influenciador em
determinadas situacdes. Nesse ponto, € necessario acrescentar que um individuo com
interessantes caracteristicas e perfil pode ndo conseguir resultados positivos, traduzindo
em seguidores ou conhecidos como liderados. Assim, é fundamental investigar os perfis
de lideranga, uma vez que é necessario determinar adequacdo “tipo” de lider para uma
organizacéo especifica.

Logo, a lideranga nas organizacdes tem papel importante sendo identificadores e
comunicadores de valores coletivos, para alcance de metas. Entdo, propbs-se como
problema de pesquisa, a verificagdo de como a lideranca pode ser utilizada pelos
profissionais organizacionais como estratégia para atingir a maxima produtividade e
eficiéncia.

Assim, o objetivo geral deste trabalho foi identificar quais sdo os perfis de
lideranga encontrado em uma empresa do ramo alimenticio situada na cidade de
Marilia/SP e qual a influéncia deles na produtividade da empresa. Especificamente,
discutiu-se e estabeleceu-se os estilos de liderancas e as influéncias na produtividade;
aplicou-se um instrumento de pesquisa na organizacdo; analisou-se as informacdes
coletadas e indicou-se as estratégias de lideranca implementadas na organizacao
pesquisada.

2. LIDERANCA

A lideranca é uma ferramenta muito utilizada pelas organizacdes com o objetivo
de auxiliar, fazendo com que os individuos trabalharem em conjunto para gerar resultados
coletivos. Neste contexto:

Podendo ser uma equipe unida para criar um produto novo, uma
comunidade que se esforca para manter a seguranca dos bairros ou uma
grande organizacdo que trabalha para aumentar o valor do acionista, o
sucesso é mais provavel de acontecer se todos estiverem caminhando
na mesma direcdo. A lideranca é um meio utilizado para direcionar, 0
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alinhamento e o comprometimento compartilhados que esses grupos
necessitam (BIECH, 2011, p. 2).

Alguns lideres exercem mais influéncia num determinado grupo de pessoas ou
individuos, este é identificado como um lider e os influenciados sdo os liderados,
agregando caracteristicas definidas pela lideranca tanto sobre o lider como o liderado,
dentro da organizacao.

Para Robbins (2005, p. 3), “quando os executivos motivam os funcionarios da sua
empresa, dirigem as atividades dos outros grupos ou individuo, escolhem os canais mais
eficientes de comunicagdo ou resolvem conflitos existentes entre as pessoas, eles estéo
exercendo sua lideranca”.

Para o autor, motivar sua equipe significa, buscar argumentos e ferramentas que
auxiliam na solucéo de conflitos existentes dentro do grupo coletivo, atuando de forma
imparcial visando os principios da lideranga para a organizacdo, cooperando de modo que
haja a motivacdo da equipe com objetivo de exercer esforcos para 0 melhor desempenho
da empresa.

De acordo com Dias (2008, p. 192), “o conceito de lideranca esta estreitamente
ligado aos de poder e autoridade, e supde a aceitagdo efetiva e voluntaria das ideias e
comportamento que o lider assume perante seus seguidores”.

Considerada lideranca como poder e autoridade aos lideres que estdo alocados no
gerenciamento de pessoas e nas tomadas de decisdes, para o alcance do desempenho
efetivo e eficaz na organizagdo, sua influéncia exercida esta relacionada com o objetivo
de maximizar a capacidade de lideranca utilizando de suas habilidades como também da
qualidade na gestdo do grupo, exercendo sua funcdo através de sua autonomia de lider.

Segundo Dias, (2008, p. 192)

Uma diferenca importante com o poder é que a diferenca envolve a
tomada de decisGes, em geral essenciais, portanto é mais que somente
a manutencdo da subordinacdo de um grupo ou individuo. Outro
aspecto é que a lideranca envolve mudanca de preferéncias, procurando
coincidir com as do lider.

Ha pessoas que ocupam cargos de chefia na organizacdo, porém ndo exercem
lideranca. Pois nem toda pessoa que ocupa um cargo de chefe é lider e nem todo lider é
chefe. Conseguindo o resultado méximo por coagdo, ou por interesse particular,
utilizando sua influéncia de autoridade sobre as pessoas. “Por outro lado, nos todos
conhecemos pessoas que exercem influéncia sobre outras, seja no trabalho, dentro do seu
lar, na faculdade, independentemente de ocuparem cargos de chefia” (VERGARA, 2009,
p. 74).

O lider estando disposto a exercer influéncia buscando tomar a decisao sobre em
qual coordenacéo do trabalho sua equipe ficara alinhada, sera facilitada por um processo
no qual sua equipe esta disposta a ser influenciada sendo assim, na visdo de Vergara,
(2009, p. 74) “a influéncia é necessaria para que o propdsito, a missdo da empresa seja
alcancada; para que a visdo da empresa seja tornada realidade; para que os objetivos
empresariais sejam atingidos. Afinal, a construcdo da visdo e da missdo deve ser
coletiva”.

Vergara, (2009, p. 74) aborda que o papel da lideranga na missao, viséo e objetivos
da organizacgéo, dificilmente “seriam alcancados sem que houvesse lideranga, uma vez
que as empresas, como qualquer coletividade, agem por movimentos contrarios de
cooperacao e de conflito; logo, é preciso magnificar a cooperacao e direcionar os conflitos
para seus aspectos contributivos de mudanca e de criatividade”. Sendo assim, somente
através da lideranca, o lider utilizando de capacidade de influenciar, consegue que 0s
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colaboradores de modo espontaneo e com cooperagdo, busquem durante o exercicio das
atividades na organizacéo, alcancem os resultados esperados. “A lideranca esta associada
a estimulos, incentivos que possam provocar a motivacdo nas pessoas para a realizacdo
da misséo, da visao e dos objetivos empresariais” (VERGARA, 2009, p. 75).

Conforme os autores abordaram, o lider ocupa um papel relevante nas
organizagOes, coordenando o trabalho desenvolvido por outras pessoas, sendo este,
responsavel pela atividade conjunta, cooperando também com a hierarquia, como
presidente, diretores e gerentes.

Segundo Chiavenato (2010, p. 348):

A verdadeira lideranca decorre do poder de competéncia ou do poder
de referéncia do lider, ou seja, ela se baseia na pessoa do lider. O que
caracteriza a verdadeira lideranca € a capacidade efetiva de gerar
resultados por meio das pessoas.

O lider pode contribuir com a equipe nas atividades, o que ndo depende de
autoridade e poder, mas principalmente da cooperacéo, da interagcdo para com a equipe.
Segundo Chiavenato (2010, p. 346):

Pela lideranca, uma pessoa influencia outras pessoas em fungédo dos
relacionamentos existentes. A influéncia significa uma transacéo
interpessoal por meio da qual uma pessoa age no sentido de modificar
ou provocar o comportamento de uma outra de maneira intencional.
Existe sempre um lider — aquele que influencia — e os liderados —
aqueles que sdo influenciados.

Na literatura, as teorias revelam a lideranca de forma a constituir e proporcionar
uma amplitude clara nas praticas do cotidiano organizacional. As organizacfes tém
buscado a produtividade e responsabilidade do lider no processo, com uma atengdo maior
no fator principal, a administracdo de pessoas, para o desenvolvimento das atividades e a
busca de melhores resultados, pois assim, cada lider tem um comportamento diferente, e
0 seu jeito de trabalhar influencia na produtividade de cada colaborador. A aceitacéo do
lider esta sujeita ndo somente em sua capacidade de influenciar de maneira pessoal ou
profissional, mas no comportamento e a¢des diante da organizacgéo e de sua equipe.

As organizag0es, portanto, estdo em constantes mudancas e transformacdes, tanto
no campo comportamental como no organizacional. Para tanto, os lideres sdo necessarios
em todos os departamentos; por meio da lideranga, as empresas tém as: 1. lideranca
autocratica, 2. liberal ou Laissez-faire e 3. Democratica. As caracteristicas principais
desses perfis estdo descritas a seguir.

1. Lideranca autocratica: “o lider centraliza as decisdes e impde suas ordens ao
grupo. O comportamento do grupo mostra-se forte tensdo, frustacdo e
agressividade, de um lado, e, de outro, nenhuma espontaneidade, nem iniciativa,
nem formacdo de grupos de amizade, devido a alta centralizacdo que o lider
exerce. O trabalho somente se desenvolve com a presenca fisica do lider devido a
insatisfacdo do grupo.” (CHIAVENATO, 2000, p. 138). O lider autocratico
mostra-se focado somente nas tarefas, centraliza o poder e as tomadas de decisdes
ao grupo, sendo dominador, o lider determina qual tarefa cada um ira executar
somente ele da as ordens fixando as diretrizes, ndo sendo debatidas pelo grupo.

2. Lideranca liberal ou Laissez-faire: “o lider delega totalmente as decisfes ao
grupo e deixa-o totalmente & vontade e sem controle algum. As tarefas séo
desenvolvidas ao acaso, com muitas oscilacdes, e perda de tempo. Mostra-se forte
individualismo e pouco respeito ao lider” (CHIAVENATO, 2000, p. 138). O lider
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é reconhecido pelos seus colaboradores e propicio liberdade completa para
decisdes grupais ou individuais, tendo participacdo minima nas tomadas de
decisbes, supervisionando afastadamente o grupo, e somente o grupo decide e
tanto a divisao das tarefas como a escolha dos componentes.

3. Lideranca democratica: “o lider conduz e orienta 0 grupo e incentiva a
participacdo democratica das pessoas. Podendo haver formacdo de grupos de
amizade e de relacionamentos cordiais entre as pessoas. Lider e subordinados
desenvolvem comunicagdo espontanea, francas e cordiais. O trabalho mostra-se
um ritmo suave e seguro, sem alteracdes, mesmo quando o lider se ausenta.
Havendo um nitido sentido de responsabilidade e de comprometimento pessoal
além de uma impressionante integracdo grupal, dentro de um clima de satisfacdo”
(CHIAVENATO, 2000, p. 138). O lider democratico valoriza as pessoas que faz
parte de sua equipe, incentivando e motivando as pessoas para realizacao e alcance
dos objetivos, possui habilidade de exercer influéncia no grupo, mediante processo
de relagdo interpessoal adequado para objetivos comuns a todos.

Desta forma as empresas se desenvolvem através de esforcos mituos de pessoas
visando o mesmo objetivo, o lider por meio de seus atos de gerenciamento dentro da
organizacédo influéncia seus subordinados caracterizados por suas a¢es, motivando sua
equipe em busca do comprometimento com a organizacao, buscando a valorizagdo da sua
equipe atraves de respeito, credibilidade e confiabilidade. E para a empresa o lider é que
vai direcionar a produtividade, aperfeicoamento, e desenvolvimento do trabalho, em
busca do cumprimento dos objetivos organizacional.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho analisou uma empresa do ramo alimenticio localizada na cidade de
Marilia - SP. Essa empresa atua hd mais de 45 anos no mercado e esta entre as maiores
no setor de doces e snacks, liderando o mercado brasileiro. Atualmente possui 2.300
funcionarios; gera entre 900 e 1000 empregos indiretos; fatura em torno de R$ 260
milhdes de reais e contribui para a economia local.

O corpus da pesquisa € formado por 32 colaboradores distribuidos pelos os
seguintes setores: producdo, qualidade e logistica. O questionario foi composto por 15
perguntas, estruturadas com alternativas. As questdes foram avaliadas na escala Likert,
que variou de “Né&o concordo totalmente” a “Concordo totalmente”.

Os dados foram tabulados e analisados de forma quantitativa, com o auxilio do
software estatistico Action. Para identificar grau de associacdo das relacdes entre as
questdes abordadas e identificar qual o perfil de lideranca predominante na organizagéo
pesquisada utilizou-se a correlagdo de Spearman. Esse método de anélise foi selecionado
por ser 0 mais indicado em virtude do tamanho da amostra. A coleta de dados da pesquisa
ocorreu em 04/11/2015.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para andlise e interpretacdo dos resultados utilizou-se topicos de estatistica
descritivas por meio da média e do coeficiente de variacdo. Os Quadros 1 e 2 apresentam
a classificacdo do Ranking médio do coeficiente de variacdo, respectivamente. O Quadro
3 traz os valores dessas estatisticas descritivas para cada uma das questdes analisadas.

Quadro 1 - Classificagdo do Ranking Médio.

Valores Classificacao
lalb Nao concordo totalmente
16a25 N&o concordo parcialmente

2,6a3,5 Indiferente
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36a45 Concordo parcialmente
4,6a5,0 Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Quadro 2 — Classificacdo do Coeficiente de Variagéo.

Porcentagem Classificacao
0al5 Dispersao muito baixa
16230 Disperséo baixa
31a70 Dispersdo moderada

> 70 Disperséo alta

Fonte: Elaborado pelas autoras

Quadro 3 — Medidas Estatisticas para as questdes do questionario.

resultados

RANKING | COEFICIENTE
PERGUNTAS MEDIO DE VARIACAO
P1: o lider centraliza as decisdes e impde ordens ao 3,7 35%
grupo
P2: o lider possui habilidade de exercer influéncia no 39 28%
grupo
P3: o lider da liberdade completa para decisdes grupais 3,7 35%
ou individuais
P4: lider é rigido no cumprimento das tarefas 4,3 27%
estabelecidas
P5: o lider determina qual tarefa cada um ird executar 4,2 23%
P6: 0 lider estimula a comunicagéo em grupo ou 4,0 35%
individuais
P7: se o lider inspira os demais a se esforcarem 3,8 35%
P8: o lider demostra seguranca nas tomadas de decisdes 3,8 38%
P9: o lider criou uma identidade forte com a equipe 38 34%
P10: o lider ouve o que os outros tem a falar 4,3 22%
P11: o lider resolve problemas de maneira eficaz 4,0 28%
P12: o lider procura conhecer o ponto de vista do grupo 4,0 32%
para resolver problemas
P13: o lider faz com que os elementos do grupo se 4,0 31%
sintam agentes importante no processo
P14: o lider auxilia da melhor forma quando surge 3,9 29%
problema dificil de resolver
P15: o lider incentiva os colaboradores para atingir bons 43 27%

Fonte: Elaborado pelas autoras

Foi questionado aos funcionarios se o lider centraliza as decisfes e imp&e ordens
ao grupo (P1). Verifica-se por meio do Ranking Médio que os colaboradores concordam
parcialmente com a questdo. O coeficiente de variacdo estd em torno de 35%, isto
caracteriza uma dispersdo moderada das respostas dos trabalhadores. Ou seja, existem
funcionarios que ndo concordaram totalmente (resposta 1) e funcionarios que
concordaram totalmente (resposta 5) com a questéo levantada.

Analisou-se tambem se o lider possui habilidade de exercer influéncia no grupo
(P2). Identifica-se por meio do ranking meédio que os colaboradores concordam
parcialmente com a afirmativa, o coeficiente de variacdo de 28% o que significa uma
dispersdo das respostas baixa. Ou seja, os funciondrios atribuiram respostas mais

similares a questao.
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Sobre o lider dar liberdade completa para decisdes grupais ou individuais (P3)
verifica-se que os colaboradores concordam parcialmente com a pergunta analisada e tém
dispersdo moderada das respostas dos trabalhadores.

A respeito de o lider ser rigido no cumprimento das tarefas estabelecidas (P4)
identifica-se que os colaboradores concordam parcialmente com a questdo com baixa
dispersdo das respostas.

Foi questionado aos funcionarios se o lider determina qual tarefa cada um deles
ird executar (P5). Os colaboradores concordam parcialmente nesse quesito, pois o ranking
médio foi de 4,2 e as respostas tiveram dispersdo baixa, indicando que os lideres
informam os colaboradores adequadamente sobre as tarefas que irdo executar.

Analisou-se se o lider estimula a comunicacdo em grupo ou individuais (P6). Os
funcionarios concordaram parcialmente com a indagacéo e a dispersdo das respostas foi
moderada.

Foi questionado se o lider inspira os demais a se esforcarem (P7). Verifica-se que
os colaboradores concordaram parcialmente nesse quesito e a disperséo das respostas foi
moderada.

Os colaboradores concordaram parcialmente sobre o lider demostrar seguranca
nas tomadas de decisdes (P8) e a dispersao foi moderada (38%)

Foi questionado aos funcionarios se o lider criou uma identidade forte com a
equipe (P9). Verifica-se por meio do Ranking Médio que os colaboradores concordaram
parcialmente com a questdo e a dispersdo das respostas dos trabalhadores foi moderada.

Analisou-se se o lider ouve o que os outros tem a falar (P10). Identifica-se por
meio do ranking médio que os colaboradores concordam parcialmente com a indagacao
e a dispersdo das respostas foi baixa (22%).

Foi indagado aos funcionarios se o lider resolve problemas de maneira eficaz
(P11). Verifica-se por meio do Ranking Médio que os colaboradores concordam
parcialmente com a questdo analisada e o coeficiente de variagdo esta em torno de 28%,
Isto caracterizou uma disperséo baixa.

Analisou-se se o lider procura conhecer o ponto de vista do grupo para resolver
problemas (P12). Os colaboradores concordam parcialmente com a pergunta levantada e
a disperséo das respostas foi moderada.

Foi questionado aos funcionarios se o lider faz com que os membros do grupo se
sintam agentes importantes no processo (P13). Os colaboradores concordam parcialmente
a disperséo das respostas dos trabalhadores foi moderada.

Analisou-se se o lider auxilia da melhor forma quando surge problema dificil de
resolver (P14). Eles concordam parcialmente nesse quesito e a dispersao das respostas foi
baixa.

Foi questionado aos funcionarios se o lider incentiva os colaboradores para atingir
bons resultados (P15). Os colaboradores concordam parcialmente com a questdo
analisada e a disperséo foi baixa.

A seguir sdo apresentadas as correlacfes de Spearman para as questdes abordadas
no questionario. O Quadro 4 apresenta a escala interpretativa para o coeficiente de
correlagdo de Spearman.

Quadro 4 - Classificagdo Matriz de Correlacéo.

Correlacéo (+/-) Classificacao

0,9a1,0 Correlagdo muito forte
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0,7a0,9 Correlacéo forte
0,5a0,7 Correlagdo moderada
0,3a0,5 Correlagéo fraca
0,0a0,3 Correlacéo desprezivel

Fonte: Elaborado pelas autoras

Quadro 5 — Matriz de Correlagdo, resultado encontrado quanto ao grau de associacdo entre as
guestdes.

Perguntas P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15
P1 1,00
P2 0,62 | 1,00
P3 0,12 | 0,07 | 1,00
P4 059 | 0,58 | 0,21 | 1,00
P5 0,65 | 0,60 | 0,14 | 0,54 | 1,00
P6 0,42 | 056 | 0,20 | 0,45 | 0,57 | 1,00
P7 065 | 059 | 0,45 | 0,47 | 0,59 | 0,51 | 1,00
P8 064 | 059 | 037|040 | 052 | 0,45 | 0,78 | 1,00
P9 045|062 | 033|034 | 054 | 053|064 065|100
P10 0,30 | 0,38 | 0,53 | 0,52 | 0,31 | 0,44 | 0,40 | 0,38 | 0,40 | 1,00
P11 064 | 052|043 | 0,73 | 050 | 0,61 | 0,69 | 0,66 | 0,47 | 0,44 | 1,00
P12 0,38 | 053 | 045|060 | 037 | 0,70 | 0,53 | 0,58 | 0,42 | 0,76 | 0,65 | 1,00
P13 047 | 066 | 038 | 0,55 | 0,62 | 0,63 | 0,56 | 0,56 | 0,52 | 0,46 | 0,68 | 0,63 | 1,00
P14 0,60 | 0,49 | 0,43 | 0,63 | 0,64 | 0,45 | 0,76 | 0,51 | 0,56 | 0,43 | 0,78 | 0,40 | 0,61 | 1,00
P15 045 | 057 | 0,42 | 0,39 | 0,64 | 0,43 | 0,79 | 0,52 | 0,57 | 0,39 | 0,52 | 0,42 | 0,56 | 0,71 | 1,00

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Verificou-se por meio da Matriz de Correlagdo de Spearman o grau de associagédo
entre as questdes abordadas no questionario. Os resultados aqui apresentados referem-se
as correlagdes fortes entre as questdes.

A pergunta 14, o lider auxilia da melhor forma quando surge problema dificil de
resolver, tem correlacdo forte com a questdo: o lider incentiva os colaboradores para
atingir bons resultados. Isto significa que os colaboradores sdo auxiliados e incentivados
fortemente pelo lider.

A pergunta 11, o lider resolve problemas de maneira eficaz, tem correlacdo forte
com a questdo: o lider auxilia da melhor forma quando surge problema dificil de resolver.
Ou seja, o lider resolve problemas auxiliando da melhor forma.

A pergunta 10, o lider ouve o que os outros tém a falar, tem correlagdo forte com
a questdo: o lider procura conhecer o ponto de vista do grupo para resolver problemas
(P12). Isto significa que o lider ouve os demais procurando conhecer o ponto de vista do
grupo.

A pergunta 7, o lider inspira os demais a se esforgarem, tem correlagédo forte com
a questdo: o lider demostra seguranca nas tomadas de decis6es, auxilia da melhor forma
guando surge problema dificil de resolver, incentiva os colaboradores para atingir bons
resultados. Ou seja, o lider inspira fortemente o grupo nas tomadas de decisdes,
auxiliando e incentivando os colaboradores.

A pergunta 6, o lider estimula a comunicacdo em grupo ou individual, tem
correlacdo forte com a questdo: o lider procura conhecer o ponto de vista do grupo para
resolver problemas. Isto é, o lider estimula a comunicacdo fortemente entre a equipe
buscando novas opinides do grupo.

A pergunta 4, o lider é rigido no cumprimento das tarefas estabelecidas, tem
correlacdo forte com a questdo o lider resolve problemas de maneira eficaz. Ou seja, 0
lider é rigido no cumprimento das tarefas e em resolver problemas existentes.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Considerando os resultados obtidos e de acordo com o referencial teorico
apresentado no trabalho, pode-se concluir que as respostas dos funcionarios caracterizam
o estilo de lideranca democratico. Nesse estilo de lideranca, o lider possui habilidade de
exercer influéncia no grupo, conduz, orienta, estimula e inspira, incentiva e desenvolvem
comunicacdo em grupo. Dessa forma, ha responsabilidade, comprometimento e
satisfacdo, valorizagdo das pessoas que fazem parte de sua equipe, incentivo e motivagéo
das pessoas para realizacdo e alcance dos objetivos organizacionais, assim como
estratégia para atingir a melhor produtividade e eficiéncia.

Verificou-se por meio da Matriz de Correlacdo de Spearman o grau de associacéo
das relagOes entre as questbes abordadas. A partir do cruzamento dos dados foram
identificadas correlacdes significantes estatisticamente de valores 0,71 — 0,79. Isso
significa correlagéo forte entre as questdes. Por meio dessa correlacdo pode-se identificar
perfil de lideranca democratico por meio das atitudes do lider, em que os colaboradores
sdo auxiliados e incentivados fortemente, ou seja, o lider resolve problemas auxiliando
da melhor forma, ouve os demais procurando conhecer o ponto de vista do grupo, inspira
seguramente o grupo nas tomadas de decisdes, estimula a comunicagdo fortemente entre
a equipe buscando novas opinides do grupo. Dessa forma, o lider € influenciador de sua
equipe em busca de estratégias assertivas para atingir a melhor produtividade.
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