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Abstract

This paper describes the application of the coreeptusability in the design, analysis
and development tool called "Focus on Quality", eleped as an alternative to the
content management System of Total Quality ManagegsI QM). To support the
development were analyzed methodologies of softersgaeering, as well as Human
Computer Interaction with focus on usability priplels, aiming to achieve greater
receptiveness of employees and promote indivigiaahing, promoting organizational
learning. The tool allow recover documentation ST@®mMm different conceptions,
making information accessible to different userthmorganization.

RESUMO

Este artigo descreve a aplicacdo dos conceitos dabilidade no processo de
concepcdao, analise e desenvolvimento da ferrandgriaminada “Focus on Quality”,
desenvolvida como alternativa para a gestao do aimhd do Sistema de Gestdo da
Qualidade Total (SGQT). Para apoiar o desenvolvitmenforam analisadas
metodologias de Engenharia de Software, bem comeracdo Humano Computador,
com foco nos principios de usabilidade, visandamtar uma maior receptividade dos
colaboradores e promover o aprendizado individuiyorecendo o aprendizado
organizacional. A ferramenta possibilitara recupera documentacdo do SGQT a
partir de diferentes concepc¢des, tornando a infay@wa acessivel aos diferentes
usuarios da organizacao.

Palavras Chave: Engenharia de Software. Gestdo da Informacdo. Geptd
Processos. Sistema de Gestédo da Qualidade Totdlilidade.



1. Introducao

Com a expansdao do comeércio exterior e 0 consegueanimento da
competitividade entre organizagbes de diferentesonalidades, houve a necessidade
de que padrdoes fossem definidos e aplicados pa@ntgaao consumidor a boa
qualidade do produto ou servico adquirido, indepaet®mente de sua origem. De
acordo com Vieira Filho (2010) “Com a abertura derecado em todo o mundo, as
organizacdes sabem que néo basta serem as methosa regido, mas que precisam
ser de classe mundial e preparada para concorerequalquer parte do mundo”.

Neste sentido, cada vez mais organiza¢gfes buscampfentacdo do Sistema
de Gestédo da Qualidade Total (SGQT) o aumento ae@upetitividade decorrente da
reducdo de seus custos e melhoria na qualidaderattutp ou servico ofertado,
colocando em evidéncia o atendimento de clienteda wez mais criteriosos (VIEIRA
FILHO, 2010). Contudo, a implantacdo do SGQT gara gignificativo volume de
documentos que podem ser classificados como: proeatbs, instrucdes, tabelas,
formularios, entre outros.

Para que toda esta documentacédo cumpra seu pajoehtdizar e padronizar
0s processos de trabalho é necessério que todidsocatlores tenham facil acesso a este
conteudo, uma vez que as informacfes recuperadd@® d$endamentais para o
aprendizado organizacional e sustentacdo para witarac organizacional focada
integralmente no cliente.

Neste contexto, a aplicacdo dos principios de lidatlé que, de acordo com
Morais (2001), citado por Costa e Ramalho (2010} “espeito a habilidade do
softwareem permitir que o usuario alcance facilmente snatas e interagdo com o
sistema”, propdem o desenvolvimento de um ambiatiéivo e eficaz no propadsito de
facilitar a recuperacéo das informacdes do SGQ3edalo-se na analise de requisitos e
compreensao das necessidades dos grupos de usimabados No processo.

Por meio deste, objetiva-se desenvolver uma femtaneapaz de gerir a
documentacdo referente ao SGQT e seus processogestéo, viabilizando a
implantacdo e manutencédo da certificacdo de quidiceas organizacdes, focando os
quesitos de usabilidade, como alicerce de estiemmlaprendizado. Auxiliara ainda, a
disseminagcdo do conteldo entre os colaboradoresestraturacdo de uma cultura
informacional voltada ao compartilhamento de coimhento e melhoria continua dos
produtos e servicos.

2. Sistema de Gestdo da Qualidade Total

Com a abertura e expansdo do mercado internaciasalorganizacoes se
depararam com a necessidade de disputar a praeteidrs clientes com empresas de
diferentes nacionalidades. Para que produtos ec¢esrpudessem ser avaliados de
maneira igual, independentemente de sua origemp@adie qualidade foram criados
como forma de garantir a boa qualidade ao consumigiste contexto, Vieira Filho
(2010) destaca a importancia do SGQT argumentandodiyersos paises impdem a
certificacdo de qualidade como pré-requisito da@sso de importacdo, como forma de
garantir a procedéncia do produto ou servico. Biaigso, 0 SGQT apresenta-se como
uma ferramenta de capacitacdo das empresas pagecadn, buscando por intermédio



da melhoria continua de seus processos de gesifexipar as necessidades dos
clientes.

De acordo com Martins e Costa Neto (1998) a implgid de um SGQT requer
uma maior integragdo tanto entre as diretrizesrganizagdo, quanto seus processos e
atividades e a partir desta integracéo, a exect@gf@tividades passardo a envolver ndo
apenas o nivel operacional, mas também os setdrefiatrativos e estratégicos,
“tornando-se uma importante opcado para as orgaesaconquistarem vantagem
competitiva sobre os concorrentes”.

Valls (1998) reforca a importancia do controleddeumentos comentando que
sao o alicerce do sistema de qualidade e com ledsg, mequisitos estabelecidos seréo
evidenciados junto aos colaboradores, além do ns&is§io eles que comprovardo
perante aos clientes ou entidades certificadorasaqurganizagéo atende aos requisitos
de qualidade.

Diante da complexidade que o SGQT possui, podeselur que o gestor de
qualidade passa a assumir o papel de orientadgorowesso de disseminacdo do
conhecimento, promovendo com a divulgacdo dos dentom de qualidade, a
descentralizacéo das atividades, tornando o sisteais eficiente. Contudo, para que
haja um efetivo uso do sistema e das informacfggodiveis, deve-se prezar por
padrbes objetivos e claros, para isso, € muito itapte que sejam aplicados os
principios de usabilidade e IHC, tema abordadayaise

3. Usabilidade Aplicada ao Desenvolvimento de Sistas

Torna-se premente com a necessidade cada vez rdasrorganizacoes
recuperarem informacdes de maneira rapida e cahfiavn dos quesitos de maior
relevancia durante o processo de desenvolvimengoftl@are(sw) é quéao facil sera sua
utilizacao.

Ferreira e Leite (2003) comentam que usabilidatieretacionado a quéo facil e
rapidamente determinado sistema € aprendido émiificte esquecido, seu aprendizado
diminui os erros de operacao e influencia positimat® na satisfacdo dos usuarios.

Preece, Rogers e Sharp (2005) definem usabilidaeo ca garantia que
determinado produto sera de facil utilizacéo, efite e agradavel, esta em voga, pois
considera a perspectiva do usuario, situacdo cadanais frequente nos projetos de
desenvolvimento. Por sua vez, Gomes e Padovanb)2fldumentam dizendo que a
nocdo de qualidade do sw esta diretamente relataonaaseu nivel de facilidade e
acessibilidade, resultando em beneficios como: atorae produtividade, reducédo de
suporte e treinamento e aumento da satisfacaoudwios

Ainda que a usabilidade deva resultar na eficacii®@éncia do sistema, na
seguranca contra situacdes indesejadas, na bmadei] em ser de facil aprendizado e
facil memorizagdo do uso, quesitos estes que tamg@onconsiderados durante a
avaliacdo da qualidade do prototipo, acdo tambémhemda como heuristica
(PREECE, ROGERS e SHARP, 2005).

Sobre a heuristica, Gomes e Padovani (2005) caetribdescrevendo os
critérios:

v Facilidade de Inicializacdo: referente ao proces#® instalacdo e

disponibilizagdo dos recursos para uso;

v’ Facilidade de Aprendizado: quantifica o tempo eatvnento necessario para

que o usuario aprenda as fun¢des basicas parampai&zacao do sistema;



v Facilidade de Memorizacdo: o usuario ocasional meveer capaz de
memorizar as atividades e funcionalidades sem ess&lade de reaprendé-
lo sempre que for reutiliza-lo;

v’ Eficacia: as funcbBes deverdo superar as necessidesfgecificadas pelo
usuario, sistemas versateis contribuem para aahdelade e motivacdo dos
USUarios;

v’ Eficiéncia: apds conclusado do processo de apregetizaa produtividade do
usuério devera ser satisfatoria;

v/ Seguranca: o sistema devera possuir meios de pratagsuario de situacoes
perigosas ou indesejadas, € sugerido como alteanptira prevenir tais
situacbes a utilizacdo déeedback para confirmacdo de agbes como
exclusao, edicao e inclusdo de registros.

Dentre os principios para desenvolvimento da iaterfde sistemas, os mais
importantes referem-se sobre a disposicdo do comtgue deverd ser exibido e meio
para auxiliar o usuario em sua interacdo com ersst Preece, Rogers e Sharp (2005)
destacam cinco, como sendo os mais importantedp sdes: visibilidade, quanto mais
visivel estiver um recurso, mais o usuario sabélaailo; feedback quando utilizado
corretamente, o retorno complementa a visibiliddaenteracdo do usuario; restricdes,
para delimitar a forma de interacdo do usuariosisd@ncia, para projetar interfaces de
modo que tenham elementos semelhantes com fungeslhantes e por fim; o
affordanceque diz respeito as indicacdes subjetivas, “dicgsé determinado elemento
oferece ao usuario.

De acordo com Gomes a Padovani (2005) pode-se argamsobre a
importancia da usabilidade, citando entre seus flwdo® a reducdo de custos com
suporte e treinamento, uma vez que o aprendizadaorsas eficiente em decorréncia da
facilidade de uso e memorizagédo das funcdes e dardarsatisfacdo do usuario, fator
quantificado durante a utilizacdo do mesmao.

Vale ressaltar que o processo de decisdo e espothdeterminado sw nao é
baseado apenas na usabilidade, fatores comoadgiccompatibilidade; aceitabilidade,
custos econbmicos e custos sociais que se refsnengactos que o sistema causara na
organizacao contribuem no processo de escolha (GOMEADOVANI, 2005).

4. Andlise e Desenvolvimento da Estrutura Logica

Frente a importancia de se implantar o SGQT nganizacdes, desenvolveu-se
uma metodologia voltada a implementagcdo de umarfemnta de facil utilizacdo e que
atenda aos principios de usabilidade, incentivaaduotilizacdo dos colaboradores,
independente de seu nivel de instrucao.

Avaliaram-se as metodologias de desenvolvimentstenxies, para que fosse
possivel alcancar o objetivo supracitado. O modsiairal de ciclo de vida é o mais
adequado para o projeto, por agregar as melhomestedsticas do ciclo de vida
cladssico e da prototipacdo, bem como um novo elemesferente a andalise de riscos,
ausente nas demais propostas metodologicas amalis@ERESSMAN, 2005).
Sommerville (2011) complementa dizendo que o modsfural, que foi proposto por
Boehn (1988), caracteriza-se por combinar preveogéo tolerancia a mudancgas, que
segundo 0 mesmo, séo resultados de riscos de@rojet

Definido o modelo de desenvolvimento a ser seguidoiou-se 0 processo de
modelagem dos processos a serem informatizadolzamtio o padraoUnified



Modeling Language UML, o objetivo desta etapa € definir os recursas gerao
implantados e sua sequéncia de execucao, dediedenicho especial para os atributos
que irdo compor cada processo. Para sustentar alagedh de processos, realizou-se
um estudo de caso junto a uma empresa do seguiregitomecanico, sediada na
cidade de Garca, neste trabalho, identificada apemao “Empresa Modelo”.

O processo de analise de requisitos foi organieadauas etapas: observacao e
validacdo, tendo como recorte os colaboradoreseloses que utilizam o SGQT e que
interagem diretamente com o mesmo. Esta andligewsea investigacdo contextual,
definida por Barbosa e Silva (2010) como um estddo campo que exige do
investigador intenso envolvimento, com o objetieodétalhar a estrutura de trabalho na
pratica, facilitando a identificacdo de importanpeaticas tacitamente consolidadas na
rotina dos colaboradores. Neste estudo, o contsgtd compreendido, tornando
possivel construir com o usuario uma interpretag@mpartilhada sobre os aspectos
relevantes do trabalho, bem como, guiar a invegig®aseando-se nas necessidades do
mesmo, a partir de um entendimento claro de sealtra.

Ainda durante a fase de observacdo, porém, nesteento, observacado dos
usuarios, foi possivel identificar que estes associacitamente a documentacdo do
SGQT a trés tipos de relacdo, sendo elas: Documertstrutura Organizacional,
Documento x Linha de Producdo e Documento x Produto

Na fase de validacdo, desenvolveu-se um questmremn perguntas fechadas,
que de acordo com Barbosa e Silva (2010) pode eferidb como um conjunto de
respostas predefinidas, dentre as quais o entiduistevera selecionar aquela que mais
se aproxima de sua opinido. Este conjunto de resppsedefinidas seguira a técnica
conhecida como Escala de Likert que avalia o geacoshcordancia ou discordancia do
entrevistado de acordo com as variaveis relacienddARBOSA e SILVA, 2010).
Nesta abordagem, obteve-se o retorno de 90% désregs70% dos lideres e 100%
dos usuarios entrevistados.

Na primeira parte do questionario, buscou-se ifieati qual a frequéncia de
utilizacdo dos documentos do SGQT, como a atualefnode acesso € visto pelos
usuarios e qual seria o impacto de um sistema cathom acessibilidade aos
documentos do SGQT nas atividades do departamento.

Grafico 1 - Uso da Documentacéao do SGQT pelos Gssto

Com que frequéncia a documentacao do SGQ é
utilizada em suas atividades diarias?

229
% 33% O Raramente

O Frequentemente

Constantemente

45%

Fonte: Arquivo pessoal.



Grafico 2 - Avaliacdo do Atual Modelo de Acesso &mxumentos do SGQT pelos
Gestores.

Como vocé avalia o atual modelo de acesso aos
documentos do SGQT?

OFraco
Moderado
OMediano

Bom

HMuito Bom

Fonte: Arquivo pessoal.

Grafico 3 - Impacto da Melhoria de Acesso a Docuagio Avaliada pelos Gestores.

Como vocé avalia o impacto da melhoria na
acessibilidade aos documentos do SGQ no
processo de certificacdo do seu departamento?

O Pouco Relevante

33,:%) \ ORelevante

i Muito Relevante

/

45%

22%

Fonte: Arquivo pessoal.

De acordo com os resultados expostos pelos GrafiEonteArquivo pessoal.

Grafico 2 e Grafico 3 0 mesmo percentual de gestgue avalia como rara sua
frequéncia de uso dos documentos do SGQT, avaditua modelo de acesso como
fraco e pouco relevante o impacto da melhoria ressacilidade da documentacéo.
Esses resultados sustentam a vertente que afir@aggestores pouco acessam a
documentacéo por terem dificuldade de uso e eltaldade causa um baixo interesse
na utilizagdo da documentacéo e de novos modelasa$so.

A baixa utilizacdo da documentacdo do sistema aéidage pode prejudicar o
processo de aprendizado dos padrdes da organizaffdenciando negativamente nas
praticas de qualidade. O desenvolvedor deverasifigar a questdo da usabilidade com
0 objetivo de diminuir o percentual de desinteresks gestores no uso da



documentacéo, pois, observa-se proporcionalmerdeogugestores que avaliam como
frequente ou constante a utilizacdo dos documenimssistema de qualidade,
demonstram maior interesse pelo novo modelo desagaoposto por este projeto,
sendo assim, esta questdo devera ser trabalhadanugta atencdo durante o
desenvolvimento da ferramenta.

Seguindo esta vertente que afirma que a frequédelautilizagdo dos
documentos de qualidade esta diretamente relac@anéatilidade de acesso encontrada
no atual modelo, também influenciando proporciomgli® no interesse por um novo
modelo de acesso, observa-se semelhanca nos desubfatidos com os lideres.

Baseando-se nos numeros apresentados nos Grafsrdfico 5 e Grafico 6 é
possivel afirmar que os lideres que mais utilizaso@mentacéo de qualidade, além de
demonstrarem maior interesse por um novo modelaasso e estruturacdo dos
documentos, afirmam que suas decisdes sao infaacipelas definicdes encontradas
nos documentos de qualidade. Outro ponto interessanser destacado é que
diferentemente dos gestores, mesmo os lideresegoaderam como rara a frequéncia
de uso dos documentos de qualidade, consideravandééea melhoria da usabilidade no
acesso aos documentos.

Grafico 4 - Uso da Documentacao do SGQT pelos e&ler

Com que frequéncia a documentacido do SGQ é
utilizada em suas atividades diarias?

ORaramente

\) OFrequentemente

14%
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4

Gréfico 5 - Impacto da Melhoria de Acesso a Docuagdo Avaliada pelos Lideres.

Fonte: Arquivo pessoal.

Como voceé avalia o impacto da melhoria na
acessibilidade aos documentos do SGQ no
processo de certificacao do seudepartamento?

(Lideres)
__H\
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ORelevante
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86%

Fonte: Arquivo pessoal.



Gréfico 6 - Influéncia da Documentagdo do SGQT raz€sso de Tomada de Deciséo.

As informacodes contidas na documentacao
do SGQ influenciam na sustentacao de
suas decisoes?

14%

O Freacamente

57% 299, OModeradamente

Fortemente

Fonte: Arquivo pessoal.

Apos compreender o perfil dos usuarios em seusediies niveis hierarquicos,
buscou-se validar as relagbes documentais ideadd& durante o processo de
observacdo. Pode-se afirmar que o processo devabaeralcancou um significativo
percentual de aceitacdo entre os usuarios finaglosque das trés relacdes sugeridas,
Documento x Departamento alcancou um percentualiomdéel 97% de aceitacao,
Documento x Linha de Producdo 84% e Documento dRo061%.

Analisando individualmente os resultados obseryaesaforme ilustrado no
Grafico , que o0s gestores por estarem mais distahigrarquicamente do nivel
operacional tiveram maior aceitacdo com a relacaos mabstrata, Documento X
Departamento e maior percentual acumulado de &ejeiptalizando 33%, podendo
caracterizar uma falta de conhecimento da estrutpesacional da organizacgéo, visto
que, nas relacbes com maior nivel especificacacetra-se a rejeicdo dos mesmos.

Gréfico 7 - Avaliacdo das relagbes documentais t(Ees)

Caso voceé estivesse precisando consultar determinado documento,
quais indices /relacionamentos vocés consideraria? (Gestores)
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Fonte: Arquivo pessoal.
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Por sua vez, os lideres, confirmaram o alto peuegérde aceitacdo do novo
modelo de acesso, como j& citado no Gréfico 5, emalot em 71% o percentual médio



no qual qualificam como muito relevante os relaamoentos sugeridos, como ilustrado
no
Gréfico 8.

Grafico 8 - Avaliacao das relac6es documentaise(leis))

Caso vocd estivesse precisando consultar determinado documento,
quais indices /relacionamentos vocés consideraria? (Lideres)
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Fonte: Arquivo pessoal.

Concluido o processo de analise de requisitosioinige a modelagem do
projeto. Desenvolveu-se um Diagrama de Caso de(U&) para que fosse possivel
mensurar ao desenvolvedor todos os recursos pagpsto sistema, bem como seus
niveis de acesso, no caso, classificado como pagpirdeedor de informacéo e gestor da
qualidade. Os niveis de acesso consideraram o itomge heranga, o qual cada nivel
agrega recursos ao usuario. Os niveis de acessmosdoem relagcdo com o0s grupos de
usuarios até entdo explorados na analise de rexplisis grupos de usuario sao
baseados na hierarquia da organizacgéao, ja os migeisesso baseiam nos processos do
SGQT.

Figura 1 - UC Visdo Geral do Sistema
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Fonte: Arquivo pessoal.



Diante ao panorama exposto na Figura 1 iniciou-smdaise dos programas
tidos como “base” para a estruturacdo da informagaseja, cadastros que irdo servir
de fomento para o processo de recuperacdo de dontséndo eles: cadastro da
Estrutura Organizacional, Usuarios, Documentac¢a®e Blanha de Producéo e cadastro
de Produto. Apds concluir a fase de analise e mgdat dos requisitos, iniciaram-se 0s
trabalhos de prototipacdo. A cada prototipo dedermda houve a validacdo de
usabilidade junto aos usuéarios e dessas validagegou-se ao modelo que sera
exposto nas consideracdes finais.

5. Resultados do Protoétipo

Apés identificar a importancia do SGQT no contextganizacional e a
necessidade de todos os colaboradores estarenvielmgotom este sistema, iniciou-se
o desenvolvimento da ferramenta denomindeélactis on Quality O desenvolvimento
da ferramenta em questdo esta basead&@ftwareLivre, no caso: a linguagem de
programacaocHipertext Processor(PHP), a linguagem de scrigavaScriptcom a
biblioteca jQuery e o sistema gerenciador de balecdados (SGBD) MySQL. O bom
desempenho, a portabilidade em diferentes sistep@scionais e a possibilidade de
desenvolvimento rapido, sem a necessidade dermeimtas prévios (PHP, 20??), foram
fatores que influenciaram o pesquisador na esadhacnologia utilizada, por sua vez,
a utilizacdo da biblioteca jQuery justifica-se pekfeitos iterativos que enriquecem a
usabilidade da ferramenta.

Figura 2 - Interface principal da ferramenff@tus On Quality.
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Fonte: Arquivo pessoal.

Na Figura 22 é possivel observar a interface gralala ferramentdocus on
Quality”, nesta interface € possivel identificar a aplicagéaliversos conhecimentos
advindos da IHC, como por exemplo, a utilizacaaashs de azul, para proporcionar ao
usuario uma navegacao sem cansaco visual e transraior tranquilidade (PREECE,
ROGERS e SHARP, 2005) e a utilizagdo de signos,caso icones de facil
compreensao e representatividade com o objetivoawedliar a aprendizagem e
memorizagao dos usuarios.

Ainda na interface principal € valido ressaltarualg recursos iterativos, como
por exemplo, menu retratil com agrupamento dosstemaem Cadastros Estruturais e
Cadastro Documentacao e destaque da opcao seldinoanenu central, como pode-



se observar no botdo Usuario. Neste menu, foiiidelainda uma caixa de identificacédo
em todos os botbes, proporcionando ao usudrio wgiata informagfes dos recursos
contidos nos mesmos, edeedbacké importante para potencializaraffordanceda
interface.

Nas telas de cadastro, buscou-se criar lagpout padrdo, que tivesse uma
interface limpa, ou seja, livre de uma poluicdaglsque dificultasse o aprendizado do
usuario e que fosse de facil identificacdo. Em $od® cadastros a estrutura basica é
composta por cinco partes, sendo elas: cabecataagentificagcdo do cadastro; campo
de pesquisa, para facilitar a recuperacdo da irdg@ior tabela de registros com a
exibicdo dos campos principais para facilitar @mndecimento dos mesmos, sendo que
estes serdo exibidos em linhas de cores intercalgal@ melhor visualizacéo; recurso
de paginacéo e por fim, barra de ac¢bes, para #wlelicdo e excluséo de registros,
como exposto na Figura 3.

Figura 3 - Interface do Cadastro de Usuarios.
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Sahre [T mvbrosque Marcus Vinicius Marques Brosque mvbrosque@focus.com.br
[Tl ssarmento Sérgio Sarmento ssarmento@focus.com.br
7 vsales Venancio Sales vsales @focus.com.br

Exibir: [10[+] registros por pagina. 0 @ » %

Fonte: Arquivo pessoal.

Na Figura 4 pode-se observar um exemplo de excldeiwoegistros. Para
aumentar a seguranga da ferramenta, desenvolvedestaque do registro selecionado
e foi incluida uma etapa pré-exclusao, na quaki® ema caixa de confirmagdo com o
objetivo de evitar a exclusao de registros indelesga

Figura 4 - Interface do Cadastro de Usuarios - pleme excluséo.

9 Usuarrios & A pagina em localhost diz: [ihj
Y g —)
‘ Cancelar

- Deseja EXCLUIR o registro de Usuario Teste

Pesquisar: [ oK

lcodigo [Nome Usuario [Eman

"1 mvbrosque Marcus Vinicius Marques Brosque mvbrosque@focus.com.br
7l ssarmento Sérgio Sarmento ssarmento@focus.com.br
[ vsales Venandio Sales vsales@focus.com.br

Exibir: [10[=] registros por pagina. & « =

(5 | N

Inserir Editar

Fonte: Arquivo pessoal.



Na Figura 5 tem-se a interface principal da docuag@o do SGQT, nesta
interface, o usuario podera escolher entre acessanastro de documentos, cadastro da
politica e manual da qualidade e cadastro dasdetadocumentais.

Figura 5 - Interface principal da Documentacao G&3.

Documentacao do Sistema de Gestao da Qualidade Total

Politica e Manual Relach .
Documentos SGQT da Qualidade elacdes Documentais

Fonte: Arquivo pessoal.

No cadastro de Documentos do SGQT, Figura 6, alérestrutura basica de
cadastro, o usuario sabera se o documento ja foblogado e na coluna “Arquivo”,
podera ter acesso ao documento, sendo este, exibielamente no navegador de
internet.

Figura 6 - Interface de Cadastro de DocumentosGiQTS

i ! Documentos do Sistema de Gestdo da Qualidade Total

Pesquisa:

oo ocumente ____Enissio liomologadolaruva
| FRDPHOO1 Lista de Presenca 25/10/2012 SIM P3

~| FRDTI002 Manutencdo Impressora 15/10/2012 SIM 3

[T ITALMOO1 Recebimento de Materiais 08/08/2012 NAQ .3

[Tl PRSACO01 Servico de Atendimento ao Cliente 11/09/2012 NAQ 3

[T TBADMOO1 Objetivos e Recursos 01/05/2012 NAQ ;

Exibir: |5 [+] registros por pdgina. * « @ »

LT ‘ WY/

informagtes | Inseri Editar ‘ Apagar |

Fonte: Arquivo pessoal.

Na opcdo de cadastro de Rela¢cbes Documentais, @atesibir a interface de
cadastro, o usuario podera escolher qual relac&ejadéncluir, conforme exposto na
Figura 7.



Figura 7 - Selecéo do Cadastro de Relagdo Documenta

Relacoes Documentais

Nz N

Documentos X Linha Documentos X Produtos

| Relagdes entre Documnentos e Estrutura Organizacional l

Fonte: Arquivo pessoal.

Apés escolher a relacdo desejada, o usuéario teeds@aca interface de
manipulacdo dos registros, nesta interface, o isy#ydera acessar o arquivo de
relacdes ja cadastradas, incluir novas relacdelaile Neste cadastro, como se pode
observar na Figura 8, o recurso editar ndo foiatigplizado. Esta restricdo atende a
solicitacdo do Gestor de Qualidade que argumenipendo que a simplicidade do
cadastro nao justificava tal esforco e também partar que usuarios editassem o
registro em favorecimento ao seu departamentoigeror

Figura 8 - Interface de cadastro da relacdo doctahddocumento X Estrutura
Organizacional.

TP

Documento X Estrutura Organizacional

Pesquisa:

|_[Departamento ___[Documento ____|PDF]

[T Tecnologia da Informacéo Lista de Presenca

[0 Tecnologia da Informacdo Manutencdo Impressora -

Exibir: |5 |»| registros por pagina. ' @ M

@ [ &)

Inserir Apagar

Fonte: Arquivo pessoal.

Apé6s cadastrar os documentos, homologa-los e cadasts relacdes
documentais possiveis, 0 processo de recuperacaofatenacdo sera realizado na
interface de consulta, aqui denominada como “BdscBocumentagcdo”, como exposto
na Figura 9.



Figura 9 - Interface de Consulta.

o

Pesquisa:

Q

Busca de Documentagao

Documentos X Estrutura Organizacional

Documentos X Linha de Produciao
Linha de ProdugaolCod Documentolpocumento _|PDF
Reator Vapor de Sddio ITALMOO1 Recebimento de Materiais -
Reator Eletrénico TBADMOO1 Objetivos e Recursos

Documentos X Produtos

Fonte: Arquivo pessoal.

Nesta interface o usudrio podera consultar o deatmn de interesse
simultaneamente nas trés relacdes documentaisvpsssendo que, no campo
pesquisa, podera ser digitada parte do titulogpmhotcddigo do documento, a estrutura
organizacional de interesse, linha de producdomesmo, produto vinculado. Esta
variedade de possibilidades para recuperacdo dovdato visa tornar o mecanismo de
recuperacao da informac&o um recurso de forte lidzde e eficiente para usuarios de
diferentes niveis de conhecimento.

6. Consideracdes Finais

Neste artigo foi apresentado um estudo de case so@plicacdo dos principios
de usabilidade ao SGQT em uma empresa do seguiralettomecanico, foi discutida
a importancia da gestdo de qualidade no atual xt@n&condmico, conceituado 0s
principios de usabilidade, bem como, apresentad@uatdtipo desenvolvido a partir
dos requisitos identificados durante o processanddise.

Primeiramente, foi realizado um levantamento sobrprincipios de usabilidade
para que a ferramenta em estudo alcancasse natsga®rios de aceitacdo e seu
processo de aprendizagem fosse eficiente, ouag@ja, estar treinado, o usuario consiga
obter bons indices de produtividade.

Concluido o embasamento teérico do projeto, inisiew processo de analise de
requisitos, organizado em observacdo e validacdsta Eandlise resultou no
desenvolvimento da ferrament&dcus on Quality que informatizou processos como
gestdo de treinamentos, homologacdes e acdesiwasrebem como, estruturou as
relagcdes documentais Documentos X Estrutura Orgeioizal, Documentos X Linha de
Producdo e Documentos X Produtos, que irdo auséiisfatoriamente no processo de
recuperacao da informacéo.

Com os resultados apresentados é possivel comglairo projeto alcancou a
proposta de desenvolver uma ferramenta para gexintedado do SGQT, a aplicacédo
dos principios de usabilidade resultou em uma rfiegrda de facil navegabilidade e
aprendizagem; espera-se que a facilidade de gllizvada ferramenta em questéo



aumente o interesse dos usuarios nos processoluaelage, gerando vantagem
competitiva para a organizacao.
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