PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE MARKETING DE
UMA UNIDADE EDUCACIONAL PRIVADA - SANTA
CRUZ DO RIO PARDO

Alex Sander Antonio Scioli
Cleécio Lopes de Souza
Maria Cristina Rodrigues
alexscioli87@gmail.com
cleciolopes@live.com
crisvida22@yahoo.com.br

Faculdade de Tecnologia de Garga
Tecnologia em Gestdo Empresarial

RESUMO

Este trabalho apresenta a elaboracdo do Planejamento Estratégico de Marketing de uma
instituicdo educacional, além de analisar sua contribuicdo para as organizagdes
empresarias diante da instabilidade do cenério atual. Baseia-se em referenciais teoricos
de diversos autores, permitindo um maior dominio do assunto e a aplicabilidade dos
conceitos e estratégias na pratica. Assim, por meio de levantamento de tendéncias
tedricas e através da consulta realizada em seus escritos, desenvolveu-se a parte tedrica
do presente projeto, sua justificativa e também a elaboracdo dos passos essenciais desse
tipo de planejamento e, desta forma, entendeu-se que as organizacdes precisam utilizar
o PEM como forma de direcionar seus produtos e servicos as necessidades reais do
mercado, pois as empresas nao podem fiar-se em amadorismo. Destaca-se, também, que
0 PEM é uma forma de aumentar a longevidade da organizacdo, permitindo que ela
permaneca forte, viva e atuante no mercado.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico de Marketing. Marketing. Reestruturacao
Organizacional. Analise de cenarios.

ABSTRACT

This paper presents the Marketing Strategic Planning of an educational institution,
besides, it analyzes its contribution for enterprise organizations which need to deal with
instability nowadays. It is based on different theoretical foundation, allowing a better
understanding of the matter and the applicability of the concepts and strategies in
practice. Therefore, through Theoretical foundation mapping and by consulting this
material, the theoretical section of this Project, its justification and also the elaboration
of the essential steps from this type of planning were developed. . Therefore, it was
understood that the organizations need to use the MEP as a way of directing their
products and services to the marketplace real needs, because the enterprises cannot trust
in amateurism. It is also emphasized that the MEP is a way of increasing the
organization longevity, allowing it to remain strong, acting and active on the
marketplace.
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1 INTRODUCAO

As organizacOes tém vida propria: elas nascem, crescem e posteriormente morrem. Para
prolongar sua longevidade, as organizacfes utilizam estratégias e ferramentas que
possibilitem que elas permanecam vivas e atuantes no mercado competitivo. Uma
destas estratégias é o planejamento. Sabe-se que o ato de planejar é inerente ao ser
humano, estando presente nele desde os primoérdios da humanidade. Da mesma forma,
as organizacOes empresariais buscam alcancar seus objetivos através do planejamento
estratégico que pode ser definido como: “[...] um processo gerencial voltado a criar
adequacgdo dos objetivos e recursos da empresa as mudancas de oportunidades de
mercados” (SILVA, etal., 2011, p. 18).

Apos a conceituacdo de Planejamento Estratégico, faz-se necessario discriminar outro
conceito que é o do Planejamento Estratégico de Marketing, o qual é o foco central
deste projeto:

O plano de marketing é, portanto, um plano que faz parte do plano
estratégico abrangente de uma empresa. Sua elaboracdo devera estar em
perfeita sintonia com os objetivos que forem estabelecidos pela alta
administracdo e com o que a empresa estd pensando em atingir a longo prazo
(LAS CASAS, 2011, p.8).

O Planejamento Estratégico e o Planejamento Estratégico de Marketing
manifestam perfis especificos, contudo estdo intrinsecamente interligados, pois o
primeiro utiliza-se do ultimo de forma mais ampla e, o segundo, nasce do primeiro,
porém é especifico e focado na area Marketing:

O plano de marketing fornece um esbogo de como a organizacdo combinara
decisdes sobre produto, preco, distribuicdo e promocao para criar uma oferta
que os consumidores considerem atraente. O plano de marketing também se
ocupa da implementacdo, controle e refinamento dessas decisfes (FERRELL,
2009, p. 15).

Procurando descrever o conceito de Planejamento Estratégico de Marketing
(PEM) e justificando sua importancia para as organizagdes empresariais, 0 presente
trabalho de pesquisa tem como objetivo elaborar o Plano de Marketing de uma unidade
educacional de Ensino Superior da cidade de Santa Cruz do Rio Pardo — SP, analisando
os fatores criticos de sucesso, definidos como fatores causa pela teoria especifica da
area, e efetuando uma analise critica de mercado, focando as mudancas que estdo
ocorrendo no cenario atual, para poder visualizar as novas oportunidades
mercadologicas que surgem com as transformacdes do campo onde a instituicao
educacional se situa.



O presente projeto de pesquisa justifica-se devido a instabilidade do mercado,
que forca as organizacgdes a serem instaveis também, pois necessitam ser flexiveis para
obterem éxito em seu campo de atuacgdo, possibilitando o aumento da sua longevidade:

As organizacBes estdo sempre se prevenindo contra ameacas que podem
destrui-las ou reduzir as chances de sobrevivéncia. Monitoram a
concorréncia, investem em inovacdes, pesquisa, treinamento e avancos
tecnoldgicos, tudo para combater esses perigos e ganhar mais competividade
e, repetindo, sobrevivéncia (ARAUJO, 2010, p. 41).

As organizacfes que gueiram permanecer atuantes no cenario mercadolégico,
sempre devem estar atentas as mudancas do mercado, assim como também as
oportunidades decorrentes das alteracdes do meio onde se localizam, pois:

[...] a capacidade de perceber, analisar e entender as mudancas e seus efeitos
sobre o individuo, o sistema considerado e a empresa, de adaptar-se as
exigéncias de novas realidades e, se possivel, antecipar-se a chegada das
mudancas e dos novos fatores, sdo aspectos de suma importancia para o
analista de sistemas, organizacdo e métodos (OLIVEIRA, 2009, p. 426).

Ao melhor compreender as necessidades de adaptacdo as mudancas, entende-se
a grande importancia do Planejamento Estratégico de Marketing, que surge da
instabilidade do ambiente de negécios e do mercado (SILVA et al, 2011).

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a realizacdo deste trabalho, optou-se pela efetuacdo de Pesquisa Bibliografica. Para
Gil (2002) este modelo consiste na leitura de material ja desenvolvido, principalmente
livros e artigos cientificos, todavia abrangendo também publicacdes periddicas como
jornais e revistas.

A principal vantagem da uma Pesquisa Bibliografica é: “[...] permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que aquela
que poderia pesquisar diretamente” (GIL, 2002, p. 45). Tal procedimento permite
analisar melhor as mudangas mercadologicas e elaborar o Planejamento Estratégico de
Marketing (PEM) da organizagdo que é objeto de estudo.

Além de Pesquisa Bibliografica, a pesquisa foi realizada por meio de
observagdo in loco, conjuntamente com observacao e descri¢do de tendéncias do cenério
em que a organizacdo se encontra, bem como a elaboragdo da matriz Swot que é
indispensavel na para a analise da organizacao.

2.1 DESCRICAO DA EMPRESA/ORGANIZACAO OBJETO DE ESTUDO

O presente projeto de pesquisa tem como objeto de estudo uma instituicdo educacional
privada de nivel superior do interior do estado de S&o Paulo, mantida pela Organizacao
Carlos Queiroz que gerencia a referida organizagdo educacional desde a sua fundacgéo,
respondendo também por escolas particulares de ensino medio.



Sua atual missdo € Formar profissionais competentes, comprometidos e éticos,

capazes de enfrentar desafios e criar solugdes para o desenvolvimento humano,
tecnoldgico, social e cultural da sociedade.

3 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

A seguir, apontam-se alguns fatores criticos de sucesso da instituicdo para a qual se
elabora o presente planejamento de marketing. A descricdo destes fatores é importante,
pois permite analisar o desempenho da organizacdo e, desta forma, conhecer o fator-
causa do sucesso e também identificar os pontos fracos de empresa.

Deste modo, compreende-se que:

Existem fatores que contribuem mais que outros para 0 sucesso de uma
organizacdo. Por meio da mensuracdo desses fatores, poderemos avaliar
desempenhos, cumulando informagfes que serdo muito Uteis na sele¢do das
estratégias a serem adotadas agora e no futuro, permitindo & organizacdo
prosperaremos em meados altamente competitivos (SILVA et al, 2011, p.
32).

Analisou-se a instituicdo de ensino FAFIL - Santa Cruz do Rio Pardo,

destacando-se alguns fatores criticos de sucesso:

a)

b)

Equipamentos disponiveis: Laboratérios de informatica com bons
computadores. Atualizado e com profissional-tutor, possibilitando assim que 0s
alunos do curso tenham noc¢des praticas e cheguem ao mercado de trabalho com
uma vasta experiéncia.

Conhecimento do mercado: O mercado industrial e comercial na cidade de
Santa Cruz do Rio Pardo requer profissionais qualificados da area de
Administracéo.

Reconhecimento. A FAFIL é uma instituicdo antiga e respeitada, que cresceu e
evoluiu juntamente com o municipio, formando muitos profissionais que se
destacaram na cidade e em outras localidades, inclusive em cargos de lideranca
politica e cultural. O curso de Administracdo proporciona aprendizado com
qualidade a prego justo e acessivel, formando profissionais graduados e aptos
para enfrentar o mercado de trabalho.

4 ANALISE DE CENARIO

A analise de cenarios ajuda o planejamento estratégico de marketing a ter uma viséo
macro ambiental dos objetivos a serem almejados. Com essa analise é possivel perceber
as reais necessidades do mercado. Utilizando uma tabela e colocando os fatores
econbmicos, politicos, socioculturais e etc., pode-se ter ideia de onde melhorar e, como
alcancar as metas.



Tabela 1:

analise de cenario

Elemento
ambiental

Caracteristica e
elementos relevantes

Tendéncias e projecoes

Possiveis
consequéncias para o
produto (servico)

Sociocultural

Tecnologia

Inclus&o social
Tecnologias Assistivas
Acesso a educacdo de
nivel superior

Necessidades de
profissionais qualificados

Investimento em projetos
de sustentabilidade e de
grande responsabilidade
social

Infraestrutura e
equipamentos modernos

Aumento na procura
de faculdades
privadas de qualidade
e com mensalidades
acessiveis

Destacando o seu
potencial em
pesquisas na area da
administragao e apoio
as empresas do
municipio

Fonte:

0s autores, 2012.

5 IDENTIFICACAO DE OPORTUNIDADES DE MERCADO - MATRIZ SWOT

Para a realizacdo do demonstrativo qualitativo da organizacao objeto de estudo, optou-
se pela elaboracdo de uma matriz Swot, que é definida como:

[...] a mais simples das matrizes. A Swot (strengths, weaknesses, opporunities
and. threats) ja é usada ha muitos anos para um demonstrativo basico e
sempre necessario em um PEM. Swot € um demonstrativo qualitativo de
aspectos positivos e negativos de seu produto. Pelo poder de sintese swot
auxilia na percepgdo do conjunto das variaveis controlaveis e incontrolaveis,
facilitando sua anélise (KOTLER 1996:85 apud SILVA, 2011, p. 47, grifo

N0ss0).

Considerou-se a realidade da Faculdade de Ensino Superior de Santa Cruz do
Rio Pardo, buscando-se os fatores relevantes, e com isto foi possivel elaborar a Matriz
Swot. Do lado esquerdo se situam as forgas com 0s aspectos positivos que possuem
elevada importancia. E do lado direito as fraquezas, com os aspectos mais negativos da
organizacdo, possibilitando assim uma analise simples e eficaz para um PEM
(Planejamento Estratégico de Marketing).




Tabela 2: matriz Swot

Forgas Fraquezas

Laboratdrio com equipamento de tecnologia | Desorganizacdo no horario de atendimento
satisfatorio para os alunos

Acesso facil dos alunos aos professores fora | Divulgacao fraca nos vestibulares
dos horérios de atendimento
Resisténcia interna a renovagéo
Reconhecimento do mercado de trabalho e
da sociedade em geral Diferencial competitivo ndo €
compreendido rapidamente

Disponibilidade para crescer

Oportunidades Ameacas
Incentivo de professores a publicacdo Surgimento de novas instituicdes
cientifica e participacdo em eventos educacionais
académicos (concorréncia)
Biblioteca disponivel em periodo de Diminuicdo na demanda de alunos, em
ressecao alguns cursos
Crescimento demografico na regido Expansao dos cursos EAD na cidade e

regiao

Aumento de procura de pessoas qualificadas
das organizagOes empresariais locais

Fonte: os autores, 2012.

6 OBJETIVOS E METAS

Para a elaboracéo dos objetivos, propds-se uma nova missdo para a organizacgao, assim
como a definigdo de visdo e valores da instituicdo, a qual ndo estava disponivel em
forma documentada.

Misséo

Fornecer cursos a nivel superior que atendam a demanda do mercado e que
possibilitem a formacdo de profissionais competentes para atuar nas organizacfes
empresariais.

Visao
Tornar-se a maior referéncia educacional no interior do Estado de Sdo Paulo
em projetos de responsabilidade social, sobretudo de sustentabilidade e ética.




Valores

Formar profissionais éticos, comprometidos com a sociedade em que vivem e
gue buscam uma organizacao sustentavel.

ApOs propor-se a reestruturacdo de Missdo e a criacdo de visdo e valores,
segue-se, abaixo, a descri¢cdo dos objetivos e as metas. Os objetivos norteiam o que a
organizacdo almeja atingir e as metas dizem respeito ao tempo (data) em que se
pretende alcancar a realizacdo destes objetivos:

1° Aumentar a demanda do curso oferecido pela instituicdo em 30%;

2° Atingir niveis mais elevados de pontuacédo nos 6rgaos avaliativos do governo;
3° Inserir maior numero de profissionais no mercado de trabalho nos préximos
cinco anos.

7 ESTRATEGIAS

Para concretizacdo dos objetivos e visando realiza-la no prazo estabelecido pelas metas,
sugerem-se as seguintes estratégias:

- Divulgacéo dos vestibulares nas escolas €, em especial, no dia da aplicacdo do ENEM;
- Distribuicdo de chaveiros, réguas e canetas com o nome da instituic&o;

- Criacdo de eventos académicos locais com participacdo de outras faculdades da regiao;
- Maior participagéo de representantes da unidade de ensino em eventos académicos de
outras faculdades;

- Maior incentivo da faculdade a iniciacdo cientifica e a escrita de artigos cientificos;

- Criacdo de grupos de pesquisa cientifica na faculdade;

- Elaboracdo de um projeto que envolva a faculdade e as empresas da regiéo;

Criacdo de eventos que possibilitem a participacdo de diversos publicos, possibilitando,
desta forma, uma maior interacdo entre a faculdade e a comunidade.

- Maior investimento em projetos sociais que tragam beneficios para 0 municipio.

CONSIDERACOES FINAIS

O Planejamento Estratégico de Marketing € uma ferramenta de que as organizacdes se
utilizam como estratégia empresarial para direcionar a empresa ao mercado,
possibilitando, por sua vez, que a organizacao esteja atenta as mudancas de cenario para
melhor elaborar seus produtos e servigcos ao seu publico alvo. O PEM possui varias
etapas sistematicas, as quais se seguiram na elaboracdo deste trabalho. Por tratar-se de
um artigo cientifico e de um trabalho longo, que ainda estd sendo desenvolvido e
aplicado de forma criteriosa, ndo foram realizados os proximos passos do PEM, isto é:
implementacao, feedback e controle. O PEM ndo tem fim, pois a empresa deve sempre
utilizar-se dele como abordagem para analisar o mercado. O presente trabalho utilizou-
se de referencial teorico, o qual enfatizou a importancia do Planejamento de Marketing
como uma necessidade das organizacOes, além de apresentar alguns passos para sua
efetuacdo. No entanto, como se pode conhecer através das informacfes escritas de
diversos teoricos, na pratica do PEM é que se aperfeicoa seu conhecimento e
compreende-se sua importancia.
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