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A medida que as industrias relacionadas a tecnologia de informacdo expandem sua presenca na
economia, a atividade de software ganha cada vez mais relevancia. Esse processo de expanséao e
amadurecimento do mercado fez com que as organizacbes fossem pressionadas por seus
concorrentes, de forma a serem cada vez mais capazes de integrar e acelerar seus processos de
desenvolvimento de software. A obtencdo de qualidade nos projetos torna-se um importante
diferencial competitivo. Assim, foi realizado um estudo de caso, verificando o processo de
desenvolvimento de um software de gestdo de taxistas e moto taxistas. As métricas estabelecidas
permitiram verificar como 0s dados gerados durante o préprio processo - se corretamente verificados
— permitem identificar problemas e inconsisténcias de forma precoce, permitindo que 0s gestores
realizem os ajustes necessarios para melhorar a qualidade do produto entregue ao cliente.
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